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ÐÅÑÏÓÁËÈÊÈ ÌÎÐÄÎÂÈß (2016 ã.)

Óêàçîì Ïðåçèäåíòà
ÐÔ îò 7 ìàÿ 2012 ã.
¹ 597 «Î ìåðîïðèÿòèÿõ
ïî ðåàëèçàöèè ãîñóäàð-
ñòâåííîé ñîöèàëüíîé ïî-
ëèòèêè» ïåðåä îðãàíàìè
ãîñóäàðñòâåííîé âëàñòè è
îðãàíàìè ìåñòíîãî ñàìî-

óïðàâëåíèÿ ñòàâèòñÿ øèðîêèé ñïåêòð çàäà÷ ñòðàòåãè÷åñêîãî õàðàê-
òåðà, ðåøåíèå êîòîðûõ ÿâëÿåòñÿ âàæíûì øàãîì íà ïóòè äîñòèæå-
íèÿ ñîöèàëüíî-ýêîíîìè÷åñêîé ñòàáèëüíîñòè è ðàçâèòèÿ ãðàæäàí-
ñêîãî îáùåñòâà â ñòðàíå. Îñîáîå çíà÷åíèå ïðèäàåòñÿ ôîðìèðîâàíèþ
íåçàâèñèìîé ñèñòåìû îöåíêè êà÷åñòâà ðàáîòû îðãàíèçàöèé, ïîä êî-
òîðîé ïîíèìàåòñÿ ñêîîðäèíèðîâàííàÿ ñïåöèàëüíûì îðãàíîì (îá-
ùåñòâåííûì ñîâåòîì) ýêñïåðòíàÿ äåÿòåëüíîñòü îáùåñòâåííûõ îðãà-
íèçàöèé, ïðîôåññèîíàëüíûõ ñîîáùåñòâ, ÑÌÈ, ñïåöèàëèçèðîâàí-
íûõ ðåéòèíãîâûõ àãåíòñòâ.

Íåçàâèñèìàÿ îöåíêà êà÷åñòâà îêàçàíèÿ óñëóã ìåäèöèíñêèìè
îðãàíèçàöèÿìè ïðîâîäèòñÿ â ñîîòâåòñòâèè ñ Ìåòîäè÷åñêèìè ðåêî-
ìåíäàöèÿìè, óòâåðæäåííûìè ïðèêàçîì Ìèíèñòåðñòâà çäðàâîîõðà-
íåíèÿ ÐÔ îò 14 ìàÿ 2015 ã. ¹ 240, è ïëàíîì ìåðîïðèÿòèé ïî ôîð-
ìèðîâàíèþ íåçàâèñèìîé ñèñòåìû îöåíêè êà÷åñòâà ðàáîòû îðãàíè-
çàöèé, îêàçûâàþùèõ ñîöèàëüíûå óñëóãè, íà 2013—2015 ãã.,
óòâåðæäåííûì ðàñïîðÿæåíèåì Ïðàâèòåëüñòâà Ðîññèéñêîé Ôåäåðà-
öèè îò 30 ìàðòà 2013 ã. ¹ 487-ð.

Ñîãëàñíî ñò. 79.1 Ôåäåðàëüíîãî çàêîíà îò 21 íîÿáðÿ 2011 ã.
¹ 323-ÔÇ «Îá îñíîâàõ çäîðîâüÿ ãðàæäàí â Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè»

Àâòîðñêèé êîëëåêòèâ:
Å. À. Àáðàìîâà, Ä. Â. Äàâûäîâ,
Â. Ô. Ëåìàéêèí, Â. Ï. Ìèíè÷êèíà,
À. Ð. Ìóõàìåòçÿíîâà,
Â. Â. Ôðàíöóçîâ
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íåçàâèñèìàÿ îöåíêà êà÷åñòâà îêàçàíèÿ óñëóã ìåäèöèíñêèìè îðãà-
íèçàöèÿìè ïðåäóñìàòðèâàåò îöåíêó óñëîâèé îêàçàíèÿ óñëóã ïî òà-
êèì îáùèì êðèòåðèÿì, êàê îòêðûòîñòü è äîñòóïíîñòü èíôîðìàöèè
î ìåäèöèíñêîé îðãàíèçàöèè; êîìôîðòíîñòü óñëîâèé ïðåäîñòàâëå-
íèÿ ìåäèöèíñêèõ óñëóã è äîñòóïíîñòü èõ ïîëó÷åíèÿ; âðåìÿ îæèäà-
íèÿ ïðåäîñòàâëåíèÿ ìåäèöèíñêîé óñëóãè; äîáðîæåëàòåëüíîñòü,
âåæëèâîñòü, êîìïåòåíòíîñòü ðàáîòíèêîâ ìåäèöèíñêîé îðãàíèçà-
öèè; óäîâëåòâîðåííîñòü îêàçàííûìè óñëóãàìè.

Ïîêàçàòåëè, õàðàêòåðèçóþùèå îáùèå êðèòåðèè îöåíêè êà÷åñòâà
îêàçàíèÿ óñëóã ìåäèöèíñêèìè îðãàíèçàöèÿìè, â îòíîøåíèè êîòî-
ðûõ ïðîâîäèòñÿ íåçàâèñèìàÿ îöåíêà, óòâåðæäåíû ïðèêàçîì Ìèíè-
ñòåðñòâà çäðàâîîõðàíåíèÿ ÐÔ îò 28 íîÿáðÿ 2014 ã. ¹ 787í (çàðå-
ãèñòðèðîâàí Ìèíèñòåðñòâîì þñòèöèè ÐÔ 22 äåêàáðÿ 2014 ã.,
¹ 35321).

Íåçàâèñèìàÿ îöåíêà êà÷åñòâà îêàçàíèÿ óñëóã ìåäèöèíñêèìè
îðãàíèçàöèÿìè ïðîâîäèòñÿ â îáÿçàòåëüíîì ïîðÿäêå â îòíîøåíèè
ìåäèöèíñêèõ ó÷ðåæäåíèé, ó÷àñòâóþùèõ â ðåàëèçàöèè Ïðîãðàììû
ãîñóäàðñòâåííûõ ãàðàíòèé áåñïëàòíîãî îêàçàíèÿ ãðàæäàíàì ìåäè-
öèíñêîé ïîìîùè, íåçàâèñèìî îò èõ âåäîìñòâåííîé ïðèíàäëåæíî-
ñòè è ôîðìû ñîáñòâåííîñòè.

Èíôîðìàöèÿ, ïðåäîñòàâëåíèå êîòîðîé ÿâëÿåòñÿ îáÿçàòåëüíûì,
ñîãëàñíî çàêîíîäàòåëüñòâó Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè ðàçìåùàåòñÿ â
ñåòè Èíòåðíåò â ñîîòâåòñòâèè ñ òðåáîâàíèÿìè ê åå ñîäåðæàíèþ è
ôîðìå ïðåäîñòàâëåíèÿ, óòâåðæäåííûìè ïðèêàçîì Ìèíèñòåðñòâà
çäðàâîîõðàíåíèÿ ÐÔ îò 30 äåêàáðÿ 2014 ã. ¹ 956í «Îá èíôîðìà-
öèè, íåîáõîäèìîé äëÿ ïðîâåäåíèÿ íåçàâèñèìîé îöåíêè êà÷åñòâà
îêàçàíèÿ óñëóã ìåäèöèíñêèìè îðãàíèçàöèÿìè, è òðåáîâàíèÿõ ê ñî-
äåðæàíèþ è ôîðìå ïðåäîñòàâëåíèÿ èíôîðìàöèè î äåÿòåëüíîñòè ìå-
äèöèíñêèõ îðãàíèçàöèé, ðàçìåùàåìîé íà îôèöèàëüíûõ ñàéòàõ Ìè-
íèñòåðñòâà çäðàâîîõðàíåíèÿ Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè, îðãàíîâ ãîñó-
äàðñòâåííîé âëàñòè ñóáúåêòîâ Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè, îðãàíîâ ìå-
ñòíîãî ñàìîóïðàâëåíèÿ è ìåäèöèíñêèõ îðãàíèçàöèé â èíôîðìàöè-
îííî-òåëåêîììóíèêàöèîííîé ñåòè „Èíòåðíåò“» (çàðåãèñòðèðîâàí
Ìèíèñòåðñòâîì þñòèöèè ÐÔ 20 ôåâðàëÿ 2015 ã., ¹ 36153):

— íà îôèöèàëüíîì ñàéòå Ìèíèñòåðñòâà çäðàâîîõðàíåíèÿ ÐÔ;
— íà îôèöèàëüíûõ ñàéòàõ îðãàíîâ ãîñóäàðñòâåííîé âëàñòè

ñóáúåêòîâ Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè â ñôåðå îõðàíû çäîðîâüÿ;
— íà îôèöèàëüíûõ ñàéòàõ îðãàíîâ ìåñòíîãî ñàìîóïðàâëåíèÿ;
— íà îôèöèàëüíûõ ñàéòàõ ìåäèöèíñêèõ îðãàíèçàöèé.
Ñîñòàâ èíôîðìàöèè î ðåçóëüòàòàõ íåçàâèñèìîé îöåíêè êà÷åñòâà

îêàçàíèÿ óñëóã ìåäèöèíñêèìè îðãàíèçàöèÿìè è ïîðÿäîê åå ðàçìå-
ùåíèÿ íà îôèöèàëüíîì ñàéòå äëÿ ðàçìåùåíèÿ èíôîðìàöèè î ãîñó-
äàðñòâåííûõ è ìóíèöèïàëüíûõ ó÷ðåæäåíèÿõ www.bus.gov.ru

Ïðîáëåìû ðàçâèòèÿ ñîöèàëüíîé ñôåðû
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îïðåäåëåíû ïðèêàçîì Ìèíèñòåðñòâà ôèíàíñîâ Ðîññèéñêîé Ôåäåðà-
öèè îò 22 èþëÿ 2015 ã. ¹ 116í «Î ñîñòàâå èíôîðìàöèè î ðåçóëüòà-
òàõ íåçàâèñèìîé îöåíêè êà÷åñòâà îáðàçîâàòåëüíîé äåÿòåëüíîñòè
îðãàíèçàöèé, îñóùåñòâëÿþùèõ îáðàçîâàòåëüíóþ äåÿòåëüíîñòü,
îêàçàíèÿ óñëóã îðãàíèçàöèÿìè êóëüòóðû, ñîöèàëüíîãî îáñëóæèâà-
íèÿ, ìåäèöèíñêèìè îðãàíèçàöèÿìè, ðàçìåùàåìîé íà îôèöèàëüíîì
ñàéòå äëÿ ðàçìåùåíèÿ èíôîðìàöèè î ãîñóäàðñòâåííûõ è ìóíèöè-
ïàëüíûõ ó÷ðåæäåíèÿõ â èíôîðìàöèîííî-òåëåêîììóíèêàöèîííîé
ñåòè „Èíòåðíåò“, è ïîðÿäêå åå ðàçìåùåíèÿ» â ñîîòâåòñòâèè ñ ÷. 13
ñò. 79.1 Ôåäåðàëüíîãî çàêîíà ¹ 323-ÔÇ.

Â öåëÿõ îáåñïå÷åíèÿ åäèíûõ ïîäõîäîâ è òðåáîâàíèé ê ïðîâåäå-
íèþ íåçàâèñèìîé îöåíêè êà÷åñòâà îêàçàíèÿ óñëóã ìåäèöèíñêèìè
îðãàíèçàöèÿìè Ìèíèñòåðñòâîì çäðàâîîõðàíåíèÿ Ðåñïóáëèêè Ìîð-
äîâèÿ ñîçäàíû óñëîâèÿ äëÿ îðãàíèçàöèè è ïðîâåäåíèÿ íåçàâèñèìîé
îöåíêè êà÷åñòâà îêàçàíèÿ óñëóã ìåäèöèíñêèìè îðãàíèçàöèÿìè;
ñôîðìèðîâàí Îáùåñòâåííûé ñîâåò è óòâåðæäåíî ïîëîæåíèå î íåì.

Â ñîîòâåòñòâèè ñ âåäîìñòâåííûì ïëàíîì ðàáîò Ìèíèñòåðñòâà
çäðàâîîõðàíåíèÿ Ðåñïóáëèêè Ìîðäîâèÿ ïî íåçàâèñèìîé îöåíêå êà-
÷åñòâà îêàçàíèÿ óñëóã ìåäèöèíñêèìè îðãàíèçàöèÿìè íà 2016—
2018 ãîäû, óòâåðæäåííûì ïðèêàçîì Ìèíèñòåðñòâà çäðàâîîõðàíå-
íèÿ Ðåñïóáëèêè Ìîðäîâèÿ îò 28 àïðåëÿ 2016 ã. ¹ 468, äîëÿ ïîäâå-
äîìñòâåííûõ ìåäèöèíñêèõ îðãàíèçàöèé, îõâà÷åííûõ íåçàâèñèìîé
îöåíêîé â 2016 ã., äîëæíà áûëà ñîñòàâèòü íå ìåíåå 40 %. Îáùå-
ñòâåííûé ñîâåò íà îñíîâàíèè ïåðå÷íÿ ìåäèöèíñêèõ îðãàíèçàöèé,
óòâåðæäåííîãî â ðàìêàõ òåððèòîðèàëüíîé ïðîãðàììû ãîñóäàðñòâåí-
íûõ ãàðàíòèé áåñïëàòíîãî îêàçàíèÿ ãðàæäàíàì ìåäèöèíñêîé ïî-
ìîùè, è ñâåäåíèé î ìåäèöèíñêèõ îðãàíèçàöèÿõ, óòâåðäèë ïåðå÷åíü
ìåäèöèíñêèõ îðãàíèçàöèé, â îòíîøåíèè êîòîðûõ äîëæíà áûòü ïðî-
âåäåíà íåçàâèñèìàÿ îöåíêà êà÷åñòâà îêàçàíèÿ óñëóã ìåäèöèíñêèìè
îðãàíèçàöèÿìè â òåêóùåì ãîäó (ïðèëîæåíèå ¹ 1 ê ïðîòîêîëó ¹ 2
çàñåäàíèÿ Îáùåñòâåííîãî ñîâåòà ïðè Ìèíèñòåðñòâå çäðàâîîõðàíå-
íèÿ Ðåñïóáëèêè Ìîðäîâèÿ îò 16 ìàðòà 2016 ã.).

Ïîêàçàòåëè, õàðàêòåðèçóþùèå îáùèå êðèòåðèè îöåíêè êà÷åñòâà
îêàçàíèÿ óñëóã ìåäèöèíñêèìè îðãàíèçàöèÿìè (ïðèëîæåíèå ê ïðè-
êàçó Ìèíçäðàâà Ðîññèè ¹ 787í), ðàññ÷èòûâàëèñü äëÿ êàæäîãî ó÷-
ðåæäåíèÿ çäðàâîîõðàíåíèÿ. Äàííûå ïîêàçàòåëè îöåíèâàëèñü ïî
çíà÷åíèþ ðåéòèíãà ìåäèöèíñêîãî ó÷ðåæäåíèÿ, ðàçìåùåííîìó íà
ñàéòå www.bus.gov.ru, íà îñíîâàíèè èíôîðìàöèè, îïóáëèêîâàííîé
íà îôèöèàëüíûõ ñàéòàõ ìåäèöèíñêèõ îðãàíèçàöèé â ñåòè Èíòåðíåò
â ñîîòâåòñòâèè ñ ïðèêàçîì Ìèíçäðàâà Ðîññèè ¹ 956í, à òàêæå íà
îñíîâàíèè àíàëèçà äàííûõ, ïîëó÷åííûõ â ðåçóëüòàòå àíêåòèðîâà-
íèÿ ãðàæäàí. Ðåçóëüòàòû ðàñ÷åòîâ ïî êàæäîé ìåäèöèíñêîé îðãàíè-
çàöèè ñóììèðîâàëèñü, âûâîäèëàñü áàëëüíàÿ îöåíêà.

Êà÷åñòâî è äîñòóïíîñòü ïðåäîñòàâëåíèÿ ìåäèöèíñêèõ óñëóã
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Êàæäîìó ó÷ðåæäåíèþ çäðàâîîõðàíåíèÿ â ïåðå÷íå ìåäèöèíñêèõ
îðãàíèçàöèé, â îòíîøåíèè êîòîðûõ áûëà ïðîâåäåíà íåçàâèñèìàÿ
îöåíêà êà÷åñòâà îêàçàíèÿ óñëóã â èññëåäóåìîì ãîäó, áûë ïðèñâîåí
ïîðÿäêîâûé íîìåð ïî ìåðå óìåíüøåíèÿ ñóììû áàëëîâ. Ìåäèöèí-
ñêîìó ó÷ðåæäåíèþ, êîòîðîå ïîëó÷èëî íàèâûñøóþ áàëëüíóþ îöåí-
êó, áûë ïðèñâîåí 1-é íîìåð.

Íàìè áûëè ïðåäëîæåíû äîïîëíèòåëüíûå ïîêàçàòåëè óäîâëåò-
âîðåííîñòè êà÷åñòâîì îêàçàíèÿ óñëóã ìåäèöèíñêèìè îðãàíèçàöèÿ-
ìè, íå ó÷àñòâóþùèå â ôîðìèðîâàíèè ðåéòèíãà, íî ïîçâîëÿþùèå â
íàèáîëüøåé ñòåïåíè îáåñïå÷èòü ñèñòåìíûé ïîäõîä ê îöåíêå êà÷å-
ñòâà îêàçàíèÿ óñëóã ìåäèöèíñêèìè îðãàíèçàöèÿìè: 1) äîëÿ ïàöè-
åíòîâ, óêàçàâøèõ, êàêèì ñïîñîáîì ïîïàëè íà ïðèåì ê íóæíîìó ñïå-
öèàëèñòó, %; 2) äîëÿ ïîòðåáèòåëåé óñëóã, îöåíèâàþùèõ, íàñêîëü-
êî ëåãêî áûëî ïîïàñòü íà ïðèåì ê íóæíîìó ñïåöèàëèñòó, %; 3) ñðåä-
íåå âðåìÿ îæèäàíèÿ ïðèåìà ñïåöèàëèñòà â î÷åðåäè, ìèí; 4) äîëÿ ïî-
òðåáèòåëåé óñëóã, êîòîðûì âî âðåìÿ ïîñåùåíèÿ ìåäèöèíñêîé îðãà-
íèçàöèè áûëî íàçíà÷åíî äèàãíîñòè÷åñêîå èññëåäîâàíèå, %; 5) äîëÿ
ïîòðåáèòåëåé óñëóã, ñòîëêíóâøèõñÿ ñ ôàêòîì âûìîãàòåëüñòâà äåíåã,
ïîäàðêîâ ñî ñòîðîíû ìåäèöèíñêîãî ïåðñîíàëà, %.

Ñîöèîëîãè÷åñêîå èññëåäîâàíèå áûëî âûïîëíåíî â ìàå 2016 ã.
ìåòîäîì àíêåòíîãî îïðîñà, êîòîðûé ñïîñîáñòâóåò ïðîâåäåíèþ ðå-
ïðåçåíòàòèâíîãî èññëåäîâàíèÿ ïðè óñëîâèè ìàëûõ ãåíåðàëüíûõ ñî-
âîêóïíîñòåé, ÷òî, â ñâîþ î÷åðåäü, ïîçâîëÿåò ñðàâíèâàòü ó÷ðåæäå-
íèÿ ïðåäñòàâëåííîãî òèïà ìåæäó ñîáîé.

Äëÿ ôîðìèðîâàíèÿ ïóáëè÷íûõ ðåéòèíãîâ äåÿòåëüíîñòè ó÷ðåæ-
äåíèé áûëà ðàññ÷èòàíà ñóììà îöåíî÷íûõ áàëëîâ ïî êàæäîìó ïîêà-
çàòåëþ íåçàâèñèìîé îöåíêè êà÷åñòâà èõ ðàáîòû.

Áûëè îïðîøåíû 2 796 ÷åë., â òîì ÷èñëå â ìåäèöèíñêèõ ó÷ðåæäå-
íèÿõ, îêàçûâàþùèõ óñëóãè â àìáóëàòîðíûõ óñëîâèÿõ (46 îðãàíè-
çàöèé), — 1 770 ÷åë., â ñòàöèîíàðíûõ (31) — 1 026 ÷åë.

Àíàëèç ñàéòîâ ìåäèöèíñêèõ îðãàíèçàöèé Ðåñïóáëèêè Ìîðäî-
âèÿ. Ìåòîäè÷åñêèå ðåêîìåíäàöèè ïî ïðîâåäåíèþ íåçàâèñèìîé îöåí-
êè êà÷åñòâà îêàçàíèÿ óñëóã ìåäèöèíñêèìè îðãàíèçàöèÿìè (ïðèëî-
æåíèå ê ïðèêàçó Ìèíçäðàâà Ðîññèè ¹ 240) è Ïîêàçàòåëè, õàðàêòå-
ðèçóþùèå îáùèå êðèòåðèè îöåíêè êà÷åñòâà îêàçàíèÿ óñëóã ìåäè-
öèíñêèìè îðãàíèçàöèÿìè (ïðèëîæåíèå ê ïðèêàçó Ìèíçäðàâà Ðîñ-
ñèè ¹ 787í), ïðåäïîëàãàþò, ÷òî ïåðâûå 3 ïîêàçàòåëÿ îáùåãî êðè-
òåðèÿ îöåíêè êà÷åñòâà îêàçàíèÿ óñëóã «Îòêðûòîñòü è äîñòóïíîñòü
èíôîðìàöèè î ìåäèöèíñêîé îðãàíèçàöèè» îöåíèâàþòñÿ íà îñíîâå
àíàëèçà ñàéòîâ: 1) ïîêàçàòåëü ðåéòèíãà íà ñàéòå www.bus.gov.ru;
2) ïîëíîòà, àêòóàëüíîñòü è ïîíÿòíîñòü èíôîðìàöèè î ìåäèöèíñêîé
îðãàíèçàöèè, ðàçìåùàåìîé íà îôèöèàëüíîì ñàéòå ìåäèöèíñêîé
îðãàíèçàöèè; 3) íàëè÷èå è äîñòóïíîñòü íà îôèöèàëüíîì ñàéòå ìåäè-
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öèíñêîé îðãàíèçàöèè ñïîñîáîâ îáðàòíîé ñâÿçè ñ ïîòðåáèòåëÿìè óñëóã
â ñôåðå çäðàâîîõðàíåíèÿ.

Îòêðûòîñòü è ïðîçðà÷íîñòü ãîñóäàðñòâåííûõ è ìóíèöèïàëü-
íûõ ó÷ðåæäåíèé íà ñàéòå www.bus.gov.ru. Îôèöèàëüíûé ñàéò Ðîñ-
ñèéñêîé Ôåäåðàöèè äëÿ ðàçìåùåíèÿ èíôîðìàöèè î ãîñóäàðñòâåí-
íûõ (ìóíèöèïàëüíûõ) ó÷ðåæäåíèÿõ www.bus.gov.ru ôóíêöèîíè-
ðóåò ñ 1 ÿíâàðÿ 2012 ã. Ñàéò ñîäåðæèò ðàçëè÷íóþ èíôîðìàöèþ î
ãîñóäàðñòâåííûõ è ìóíèöèïàëüíûõ ó÷ðåæäåíèÿõ: êîíòàêòíûå äàí-
íûå ó÷ðåæäåíèé (íàèìåíîâàíèå, àäðåñ, ñâåäåíèÿ î ðóêîâîäèòåëå,
àäðåñ îôèöèàëüíîãî ñàéòà è ò. ä.); èíôîðìàöèþ îá óñëóãàõ, îêàçû-
âàåìûõ ó÷ðåæäåíèÿìè íàñåëåíèþ; ñâåäåíèÿ î ôèíàíñîâîì îáåñïå-
÷åíèè äåÿòåëüíîñòè ó÷ðåæäåíèé, îá èìóùåñòâå îðãàíèçàöèé è äð.
Èíôîðìàöèÿ îá ó÷ðåæäåíèÿõ ðàçìåùàåòñÿ èõ ïðåäñòàâèòåëÿìè ñ
îáÿçàòåëüíûì ïðèëîæåíèåì êîïèé ïîäòâåðæäàþùèõ äîêóìåíòîâ.

Ðåéòèíã «Îòêðûòîñòü è ïðîçðà÷íîñòü ãîñóäàðñòâåííûõ è ìóíè-
öèïàëüíûõ ó÷ðåæäåíèé» ñêëàäûâàåòñÿ èç ñëåäóþùèõ ïîêàçàòåëåé:
îáùàÿ èíôîðìàöèÿ, èíôîðìàöèÿ î ãîñçàäàíèè, ïîêàçàòåëè êà÷å-
ñòâà óñëóã, ïîêàçàòåëè îáúåìà óñëóã, èíôîðìàöèÿ î ïëàíå ôèíàí-
ñîâî-õîçÿéñòâåííîé äåÿòåëüíîñòè èëè áþäæåòíîé ñìåòå. Âåñîâûå
êîýôôèöèåíòû çíà÷èìîñòè ýòèõ îòäåëüíûõ ïîêàçàòåëåé, îïðåäåëåí-
íûå ýêñïåðòíûì ìåòîäîì, ñîñòàâëÿþò 0,1; 0,1; 0,2; 0,2; 0,4 ñîîò-
âåòñòâåííî (Ïîðÿäîê ôîðìèðîâàíèÿ ðåéòèíãà «Îòêðûòîñòü è ïðî-
çðà÷íîñòü ãîñóäàðñòâåííûõ è ìóíèöèïàëüíûõ ó÷ðåæäåíèé» íà ñàé-
òå www.bus.gov.ru â ïóíêòå «Íåçàâèñèìàÿ ñèñòåìà îöåíêè êà÷å-
ñòâà»).

Ñëåäóåò îòìåòèòü, ÷òî ðåéòèíã ÎÎÎ ÌÐÖ «Âèòà-Ìåä» (ã. Ñàðàíñê)
è ÎÎÎ «ÔÐÅÇÅÍÈÓÑ ÍÅÔÐÎÊÅÀ» (ã. Ñàðàíñê) ïîñòðîåí íà îñíîâå
àíàëèçà èíôîðìàöèè íà èõ îôèöèàëüíûõ ñàéòàõ, òàê êàê ñàéò
www.bus.gov.ru íå ïðåäíàçíà÷åí äëÿ íåãîñóäàðñòâåííûõ îðãàíèçà-
öèé. Íà îôèöèàëüíûõ ñàéòàõ ýòèõ îðãàíèçàöèé îáùàÿ èíôîðìà-
öèÿ â òîì èëè èíîì âèäå èìååòñÿ, à îñòàëüíàÿ ÷àñòü òðåáóåìûõ ñâå-
äåíèé ïîëíîñòüþ îòñóòñòâóåò.

Èññëåäóåìûå ìåäèöèíñêèå îðãàíèçàöèè Ðåñïóáëèêè Ìîðäîâèÿ
ðàñïðåäåëèëèñü ïî ðåéòèíãó îòêðûòîñòè ñëåäóþùèì îáðàçîì.

1. Ãðóïïà ëèäåðîâ âêëþ÷àåò 21 ó÷ðåæäåíèå, èìåþùåå ìàêñè-
ìàëüíî âîçìîæíîå çíà÷åíèå ðåéòèíãà — 1: ÃÀÓÇ ÐÌ «Ðåñïóáëè-
êàíñêàÿ ñòîìàòîëîãè÷åñêàÿ ïîëèêëèíèêà», ÃÀÓÇ ÐÌ «Ðåñïóáëè-
êàíñêèé âðà÷åáíî-ôèçêóëüòóðíûé äèñïàíñåð», ÃÁÓÇ ÐÌ «Äåòñêàÿ
ïîëèêëèíèêà ¹ 1», ÃÁÓÇ ÐÌ «Äåòñêàÿ ïîëèêëèíèêà ¹ 3», ÃÁÓÇ
ÐÌ «Äåòñêàÿ ðåñïóáëèêàíñêàÿ êëèíè÷åñêàÿ áîëüíèöà», ÃÁÓÇ ÐÌ
«Çóáîâî-Ïîëÿíñêàÿ ðàéîííàÿ áîëüíèöà», ÃÁÓÇ ÐÌ «Èíñàðñêàÿ
ðàéîííàÿ áîëüíèöà», ÃÁÓÇ ÐÌ «Êîìñîìîëüñêàÿ ìåæðàéîííàÿ áîëü-
íèöà», ÃÁÓÇ ÐÌ «Êî÷êóðîâñêàÿ ïîëèêëèíèêà», ÃÁÓÇ ÐÌ «Ìîð-

Êà÷åñòâî è äîñòóïíîñòü ïðåäîñòàâëåíèÿ ìåäèöèíñêèõ óñëóã



134

äîâñêàÿ ðåñïóáëèêàíñêàÿ êëèíè÷åñêàÿ áîëüíèöà», ÃÁÓÇ ÐÌ «Ìîð-
äîâñêèé ðåñïóáëèêàíñêèé êîæíî-âåíåðîëîãè÷åñêèé äèñïàíñåð»,
ÃÁÓÇ ÐÌ «Ìîðäîâñêèé ðåñïóáëèêàíñêèé êëèíè÷åñêèé ïåðèíàòàëü-
íûé öåíòð», ÃÁÓÇ ÐÌ «Ïîëèêëèíèêà ¹ 10», ÃÁÓÇ ÐÌ «Ðåñïóáëè-
êàíñêàÿ èíôåêöèîííàÿ êëèíè÷åñêàÿ áîëüíèöà», ÃÁÓÇ ÐÌ «Ðåñ-
ïóáëèêàíñêàÿ êëèíè÷åñêàÿ áîëüíèöà ¹ 4», ÃÁÓÇ ÐÌ «Ðåñïóáëè-
êàíñêàÿ êëèíè÷åñêàÿ áîëüíèöà ¹ 5», ÃÁÓÇ ÐÌ «Ðåñïóáëèêàíñêàÿ
îôòàëüìîëîãè÷åñêàÿ áîëüíèöà», ÃÁÓÇ ÐÌ «Ðåñïóáëèêàíñêèé ãå-
ðèàòðè÷åñêèé öåíòð», ÃÁÓÇ ÐÌ «Ðóçàåâñêàÿ ìåæðàéîííàÿ áîëü-
íèöà», ÃÁÓÇ ÐÌ «Òåìíèêîâñêàÿ ðàéîííàÿ áîëüíèöà èì. À. È. Ðó-
äÿâñêîãî», ÃÁÓÇ ÐÌ «Òîðáååâñêàÿ ìåæðàéîííàÿ áîëüíèöà».

2. Ãðóïïà îðãàíèçàöèé-«ñåðåäíÿêîâ» ñîñòîèò èç 13 ó÷ðåæäåíèé
çäðàâîîõðàíåíèÿ, èìåþùèõ ðåéòèíã îò 0,8 äî 0,5: ÃÁÓÇ ÐÌ «Äåò-
ñêàÿ ïîëèêëèíèêà ¹ 4», ÃÁÓÇ ÐÌ «È÷àëêîâñêàÿ ìåæðàéîííàÿ
áîëüíèöà», ÃÁÓÇ ÐÌ «Ðåñïóáëèêàíñêàÿ êëèíè÷åñêàÿ áîëüíèöà
¹ 3», ÃÁÓÇ ÐÌ «Òåíüãóøåâñêàÿ ðàéîííàÿ áîëüíèöà», ÃÊÓÇ ÐÌ
«Ðåñïóáëèêàíñêèé ïðîòèâîòóáåðêóëåçíûé äèñïàíñåð», ÃÀÓÇ ÐÌ
«Ñòîìàòîëîãè÷åñêàÿ ïîëèêëèíèêà ¹ 1», ÃÁÓÇ ÐÌ «Àðäàòîâñêàÿ
ðàéîííàÿ áîëüíèöà», ÃÁÓÇ ÐÌ «Äåòñêàÿ ïîëèêëèíèêà ¹ 2», ÃÁÓÇ
ÐÌ «Äóáåíñêàÿ ðàéîííàÿ áîëüíèöà», ÃÁÓÇ ÐÌ «Êîâûëêèíñêàÿ
ìåæðàéîííàÿ áîëüíèöà», ÃÁÓÇ ÐÌ «Êðàñíîñëîáîäñêàÿ ìåæðàéîí-
íàÿ áîëüíèöà», ÃÁÓÇ ÐÌ «Ïîëèêëèíèêà ¹ 15», ÃÁÓÇ ÐÌ «Ñòàðî-
øàéãîâñêàÿ ðàéîííàÿ áîëüíèöà».

3. Ãðóïïó «àóòñàéäåðîâ» ñîñòàâëÿþò 13 ó÷ðåæäåíèé çäðàâî-
îõðàíåíèÿ ñ ìèíèìàëüíûìè çíà÷åíèÿìè ðåéòèíãà — îò 0,1 äî 0:
ÃÁÓÇ ÐÌ «Àòÿøåâñêàÿ ðàéîííàÿ áîëüíèöà», ÃÁÓÇ ÐÌ «Äåòñêàÿ
ñòîìàòîëîãè÷åñêàÿ ïîëèêëèíèêà», ÃÁÓÇ ÐÌ «Ïîëèêëèíèêà ¹ 2»,
ÃÁÓÇ ÐÌ «Ðåñïóáëèêàíñêàÿ áîëüíèöà ¹ 1», ÃÁÓÇ ÐÌ «Ðåñïóáëè-
êàíñêèé ãîñïèòàëü», ÃÁÓÇ ÐÌ «Ðåñïóáëèêàíñêèé íàðêîëîãè÷åñêèé
äèñïàíñåð», ÃÁÓÇ ÐÌ «Ðåñïóáëèêàíñêèé îíêîëîãè÷åñêèé äèñïàí-
ñåð», ÃÁÓÇ ÐÌ «Ðåñïóáëèêàíñêèé ïñèõîíåâðîëîãè÷åñêèé äèñ-
ïàíñåð», ÃÁÓÇ ÐÌ «Ðîäèëüíûé äîì», ÃÁÓÇ ÐÌ «Ðîìîäàíîâñêàÿ
ïîëèêëèíèêà», ÎÎÎ «ÔÐÅÇÅÍÈÓÑ ÍÅÔÐÎÊÅÀ» (ã. Ñàðàíñê), ÎÎÎ
ÌÐÖ «Âèòà-Ìåä» (ã. Ñàðàíñê), ÃÀÓÇ ÐÌ «Ðåñïóáëèêàíñêèé êîí-
ñóëüòàòèâíî-äèàãíîñòè÷åñêèé öåíòð»). Ïîñëåäíåå ó÷ðåæäåíèå èìååò
íóëåâîé ðåéòèíã èç-çà òîãî, ÷òî òîëüêî çàðåãèñòðèðîâàëîñü, íî íå
ðàçìåñòèëî èíôîðìàöèþ íà ñàéòå www.bus.gov.ru.

Àíàëèç îôèöèàëüíîãî ñàéòà äëÿ ðàçìåùåíèÿ èíôîðìàöèè î ãî-
ñóäàðñòâåííûõ è ìóíèöèïàëüíûõ ó÷ðåæäåíèÿõ ïîçâîëÿåò ñäåëàòü
ñëåäóþùèå îñíîâíûå âûâîäû:

— ôîðìàëèçîâàííûå ïîêàçàòåëè êà÷åñòâà èíôîðìàöèè íà ñàéòå
www.bus.gov.ru (ðåéòèíã îòêðûòîñòè è êîëè÷åñòâî ññûëîê íà îôè-
öèàëüíûå ñàéòû) ïî ñðàâíåíèþ ñ 2015 ã. çíà÷èòåëüíî âûðîñëè, íî
åùå íå äîñòèãëè ìàêñèìàëüíûõ çíà÷åíèé;
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— ê 21 ìåäèöèíñêîé îðãàíèçàöèè íåò ïðåòåíçèé ïî ðåéòèíãó îò-
êðûòîñòè â ñâÿçè ñ íàëè÷èåì ìàêñèìàëüíîé îöåíêè;

— 39 ìåäèöèíñêèõ ó÷ðåæäåíèé èìåþò îôèöèàëüíûå ññûëêè íà
äåéñòâóþùèå îôèöèàëüíûå ñàéòû;

— ê 22 ìåäèöèíñêèì îðãàíèçàöèÿì íåò ïðåòåíçèé íè ïî ðåéòèí-
ãó îòêðûòîñòè, íè ïî ññûëêàì íà îôèöèàëüíûå ñàéòû (ÃÀÓÇ ÐÌ
«Ðåñïóáëèêàíñêàÿ ñòîìàòîëîãè÷åñêàÿ ïîëèêëèíèêà», ÃÀÓÇ ÐÌ
«Ðåñïóáëèêàíñêèé âðà÷åáíî-ôèçêóëüòóðíûé äèñïàíñåð», ÃÁÓÇ ÐÌ
«Äåòñêàÿ ïîëèêëèíèêà ¹ 1», ÃÁÓÇ ÐÌ «Äåòñêàÿ ðåñïóáëèêàíñêàÿ
êëèíè÷åñêàÿ áîëüíèöà», ÃÁÓÇ ÐÌ «Çóáîâî-Ïîëÿíñêàÿ ðàéîííàÿ
áîëüíèöà», ÃÁÓÇ ÐÌ «Èíñàðñêàÿ ðàéîííàÿ áîëüíèöà», ÃÁÓÇ ÐÌ
«Êîìñîìîëüñêàÿ ìåæðàéîííàÿ áîëüíèöà», ÃÁÓÇ ÐÌ «Êî÷êóðîâ-
ñêàÿ ïîëèêëèíèêà», ÃÁÓÇ ÐÌ «Ìîðäîâñêàÿ ðåñïóáëèêàíñêàÿ êëè-
íè÷åñêàÿ áîëüíèöà», ÃÁÓÇ ÐÌ «Ìîðäîâñêèé ðåñïóáëèêàíñêèé êîæ-
íî-âåíåðîëîãè÷åñêèé äèñïàíñåð», ÃÁÓÇ ÐÌ «Ìîðäîâñêèé ðåñïóá-
ëèêàíñêèé êëèíè÷åñêèé ïåðèíàòàëüíûé öåíòð», ÃÁÓÇ ÐÌ «Ïîëè-
êëèíèêà ¹ 10», ÃÁÓÇ ÐÌ «Ðåñïóáëèêàíñêàÿ èíôåêöèîííàÿ êëè-
íè÷åñêàÿ áîëüíèöà», ÃÁÓÇ ÐÌ «Ðåñïóáëèêàíñêàÿ êëèíè÷åñêàÿ
áîëüíèöà ¹ 4», ÃÁÓÇ ÐÌ «Ðåñïóáëèêàíñêàÿ êëèíè÷åñêàÿ áîëüíè-
öà ¹ 5», ÃÁÓÇ ÐÌ «Ðåñïóáëèêàíñêàÿ îôòàëüìîëîãè÷åñêàÿ áîëü-
íèöà», ÃÁÓÇ ÐÌ «Ðåñïóáëèêàíñêèé ãåðèàòðè÷åñêèé öåíòð», ÃÁÓÇ
ÐÌ «Ðóçàåâñêàÿ ìåæðàéîííàÿ áîëüíèöà», ÃÁÓÇ ÐÌ «Òåìíèêîâ-
ñêàÿ ðàéîííàÿ áîëüíèöà èì. À. È. Ðóäÿâñêîãî», ÃÁÓÇ ÐÌ «Òîðáå-
åâñêàÿ ìåæðàéîííàÿ áîëüíèöà», ÃÁÓÇ ÐÌ «Èíñàðñêàÿ ðàéîííàÿ
áîëüíèöà», ÃÁÓÇ ÐÌ «Êîìñîìîëüñêàÿ ìåæðàéîííàÿ áîëüíèöà»).
Îñòàëüíûì 25 îðãàíèçàöèÿì íåîáõîäèìî ïðîâåñòè ðàáîòó ïî óñòðà-
íåíèþ âûÿâëåííûõ íåäîñòàòêîâ.

Ïîëíîòà, àêòóàëüíîñòü è ïîíÿòíîñòü èíôîðìàöèè î ìåäèöèí-
ñêîé îðãàíèçàöèè, ðàçìåùàåìîé íà îôèöèàëüíîì ñàéòå. Íà îñíîâå
ïðèêàçîâ Ìèíçäðàâà Ðîññèè ¹ 956í  è ¹ 787í ÃÊÓ ÐÌ «ÍÖÑÝÌ»
áûëà ðàçðàáîòàíà ñõåìà îöåíêè èíôîðìàöèè, ðàçìåùàåìîé íà ñàé-
òå ìåäèöèíñêîé îðãàíèçàöèè.

Â ïåðâîé ÷àñòè ñõåìû ýêñïåðò îöåíèâàåò íàëè÷èå, ïîëíîòó, àê-
òóàëüíîñòü è ïîíÿòíîñòü èíôîðìàöèè èññëåäóåìîãî ðåñóðñà ïî ïà-
ðàìåòðàì, ñãðóïïèðîâàííûì â 5 ðàçäåëîâ: 1) Îáùàÿ èíôîðìàöèÿ îá
îðãàíèçàöèè, 2) Èíôîðìàöèÿ î ìåäèöèíñêîé äåÿòåëüíîñòè è óñëó-
ãàõ, 3) Èíôîðìàöèÿ î ñïåöèàëèñòàõ, 4) Èíàÿ èíôîðìàöèÿ,
5) Î ôîðìå ïðåäîñòàâëåíèÿ èíôîðìàöèè íà ñàéòå. Îöåíêà ïðîñòàâ-
ëÿåòñÿ â êîëîíêó «Îöåíêà» èñõîäíûõ ïàðàìåòðîâ â âèäå äåñÿòè÷-
íîé äðîáè â äèàïàçîíå îò 0 äî 1 âêëþ÷èòåëüíî (0 — ïîëíîå îòñóò-
ñòâèå èíôîðìàöèè, 1 — èíôîðìàöèÿ ìàêñèìàëüíî ïîëíàÿ, àêòó-
àëüíàÿ è ïîíÿòíàÿ). Ïðîìåæóòî÷íûå îöåíêè, îöåíêè ïî ðàçäåëàì è
èòîãîâàÿ îöåíêà ïîëó÷àþòñÿ àâòîìàòè÷åñêè â çàâèñèìîñòè îò çíà÷å-
íèé èñõîäíûõ ïàðàìåòðîâ è ïðèñâîåííûõ âåñîâûõ êîýôôèöèåíòîâ.
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Â ñõåìå èñïîëüçóþòñÿ 54 èñõîäíûõ ïàðàìåòðà, ïî êîòîðûì äàåò-
ñÿ ïåðâè÷íàÿ îöåíêà è ðåçóëüòàòû êîòîðûõ ÷åðåç ðÿä ïðîìåæóòî÷-
íûõ ýòàïîâ ñâîäÿòñÿ â 5 ðàçäåëîâ. 23 èñõîäíûõ ïàðàìåòðà ôàêòè-
÷åñêè íå çàâèñÿò îò êîíêðåòíîãî ó÷ðåæäåíèÿ èëè åãî âèäà, ÿâëÿÿñü
îáùèìè äëÿ âñåõ. Öåëåñîîáðàçíî áûëî áû ãîòîâèòü äàííóþ èíôîð-
ìàöèþ è îòñëåæèâàòü åå àêòóàëüíîñòü öåíòðàëèçîâàííî (â îäíîì
ìåñòå) è çàòåì òèðàæèðîâàòü íà âñå ó÷ðåæäåíèÿ. Êðîìå òîãî, áûëî
áû ïîëåçíî óíèôèöèðîâàòü ôîðìàòû ïðåäñòàâëåíèÿ óíèêàëüíîé äëÿ
êàæäîãî ó÷ðåæäåíèÿ èíôîðìàöèè.

Äëÿ ñîáëþäåíèÿ îäèíàêîâûõ óñëîâèé îöåíêè äëÿ âñåõ òèïîâ ó÷-
ðåæäåíèé çäðàâîîõðàíåíèÿ, âêëþ÷àÿ îðãàíèçàöèè, îêàçûâàþùèå
òîëüêî àìáóëàòîðíóþ ìåäèöèíñêóþ ïîìîùü è íå èìåþùèå äíåâíî-
ãî ñòàöèîíàðà, ó 5 ìåäèöèíñêèõ ó÷ðåæäåíèé (ÃÁÓÇ ÐÌ «Êî÷êóðîâ-
ñêàÿ ïîëèêëèíèêà», ÃÁÓÇ ÐÌ «Ðåñïóáëèêàíñêèé ãåðèàòðè÷åñêèé
öåíòð», ÃÀÓÇ ÐÌ «Ðåñïóáëèêàíñêàÿ ñòîìàòîëîãè÷åñêàÿ ïîëèêëè-
íèêà», ÃÀÓÇ ÐÌ «Ñòîìàòîëîãè÷åñêàÿ ïîëèêëèíèêà ¹ 1», ÃÁÓÇ
ÐÌ «Äåòñêàÿ ïîëèêëèíèêà ¹ 1») ïåðâîíà÷àëüíàÿ îöåíêà 0 ïàðà-
ìåòðà «Ïðàâèëà è ñðîêè ãîñïèòàëèçàöèè» áûëà çàìåíåíà íà 1. Êðî-
ìå òîãî, ê åäèíîìó ñòàíäàðòó áûëà ïðèâåäåíà îöåíêà ïàðàìåòðà
«Àíêåòà äëÿ îöåíêè êà÷åñòâà îêàçàíèÿ óñëóã», à èìåííî ñíèæåíî
åå ìàêñèìàëüíîå çíà÷åíèå íà 0,1 çà êàæäûé èç ñëåäóþùèõ íåäî÷å-
òîâ: íåîáõîäèìîñòü ïîâòîðíîãî âûáîðà èëè ââîäà íàçâàíèÿ ó÷ðåæ-
äåíèÿ, íàëè÷èå ëèøíåãî âèäà àíêåòû, íàëè÷èå ëèøíåé àíêåòû ñîá-
ñòâåííîé ðàçðàáîòêè.

Èññëåäóåìûå ó÷ðåæäåíèÿ çäðàâîîõðàíåíèÿ áûëè ðàñïðåäåëåíû
ïî òðåì ãðóïïàì.

1. Ãðóïïà ëèäåðîâ âêëþ÷àåò 31 ó÷ðåæäåíèå çäðàâîîõðàíåíèÿ ñ
ìàêñèìàëüíûìè îöåíêàìè â äèàïàçîíå îò 0,94 äî 0,61, ÷òî äàåò
ìàêñèìàëüíî âîçìîæíûé 1 áàëë (ÃÁÓÇ ÐÌ «Ðóçàåâñêàÿ ìåæðàéîí-
íàÿ áîëüíèöà», ÃÁÓÇ ÐÌ «Ðåñïóáëèêàíñêàÿ èíôåêöèîííàÿ êëè-
íè÷åñêàÿ áîëüíèöà», ÃÁÓÇ ÐÌ «Ïîëèêëèíèêà ¹ 15», ÃÁÓÇ ÐÌ
«Ðåñïóáëèêàíñêàÿ êëèíè÷åñêàÿ áîëüíèöà ¹ 5», ÃÁÓÇ ÐÌ «Èíñàð-
ñêàÿ ðàéîííàÿ áîëüíèöà», ÃÁÓÇ ÐÌ «Òîðáååâñêàÿ ìåæðàéîííàÿ
áîëüíèöà», ÃÁÓÇ ÐÌ «Êîìñîìîëüñêàÿ ìåæðàéîííàÿ áîëüíèöà»,
ÃÁÓÇ ÐÌ «Ìîðäîâñêèé ðåñïóáëèêàíñêèé êîæíî-âåíåðîëîãè÷åñêèé
äèñïàíñåð», ÃÁÓÇ ÐÌ «Ïîëèêëèíèêà ¹ 10», ÃÁÓÇ ÐÌ «Ìîðäîâ-
ñêèé ðåñïóáëèêàíñêèé êëèíè÷åñêèé ïåðèíàòàëüíûé öåíòð», ÃÁÓÇ
ÐÌ «Ïîëèêëèíèêà ¹ 2», ÃÁÓÇ ÐÌ «Ðåñïóáëèêàíñêàÿ êëèíè÷å-
ñêàÿ áîëüíèöà ¹ 3», ÃÁÓÇ ÐÌ «Çóáîâî-Ïîëÿíñêàÿ ðàéîííàÿ áîëü-
íèöà», ÃÁÓÇ ÐÌ «Ñòàðîøàéãîâñêàÿ ðàéîííàÿ áîëüíèöà», ÃÁÓÇ ÐÌ
«Êî÷êóðîâñêàÿ ïîëèêëèíèêà», ÃÁÓÇ ÐÌ «Ðåñïóáëèêàíñêèé îíêî-
ëîãè÷åñêèé äèñïàíñåð», ÃÁÓÇ ÐÌ «Êðàñíîñëîáîäñêàÿ ìåæðàéîí-
íàÿ áîëüíèöà», ÃÁÓÇ ÐÌ «Ìîðäîâñêàÿ ðåñïóáëèêàíñêàÿ êëèíè-
÷åñêàÿ áîëüíèöà», ÃÁÓÇ ÐÌ «Ðåñïóáëèêàíñêàÿ îôòàëüìîëîãè÷å-
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ñêàÿ áîëüíèöà», ÃÁÓÇ ÐÌ «Äåòñêàÿ ïîëèêëèíèêà ¹ 2», ÃÁÓÇ ÐÌ
«È÷àëêîâñêàÿ ìåæðàéîííàÿ áîëüíèöà», ÃÁÓÇ ÐÌ «Äåòñêàÿ ðåñ-
ïóáëèêàíñêàÿ êëèíè÷åñêàÿ áîëüíèöà», ÃÀÓÇ ÐÌ «Ñòîìàòîëîãè-
÷åñêàÿ ïîëèêëèíèêà ¹ 1», ÃÁÓÇ ÐÌ «Ðåñïóáëèêàíñêèé ïñèõîíåâ-
ðîëîãè÷åñêèé äèñïàíñåð», ÃÁÓÇ ÐÌ «Ðåñïóáëèêàíñêèé íàðêîëî-
ãè÷åñêèé äèñïàíñåð», ÃÁÓÇ ÐÌ «Àòÿøåâñêàÿ ðàéîííàÿ áîëüíèöà»,
ÃÀÓÇ ÐÌ «Ðåñïóáëèêàíñêàÿ ñòîìàòîëîãè÷åñêàÿ ïîëèêëèíèêà»,
ÃÁÓÇ ÐÌ «Òåìíèêîâñêàÿ ðàéîííàÿ áîëüíèöà èì. À. È. Ðóäÿâ-
ñêîãî», ÎÎÎ ÌÐÖ «Âèòà-Ìåä» (ã. Ñàðàíñê), ÃÊÓÇ ÐÌ «Ðåñïóáëè-
êàíñêèé ïðîòèâîòóáåðêóëåçíûé äèñïàíñåð», ÃÁÓÇ ÐÌ «Ðåñïóáëèêàí-
ñêèé ãåðèàòðè÷åñêèé öåíòð»).

2. Ãðóïïà «ñåðåäíÿêîâ» ñîñòîèò èç 7 ó÷ðåæäåíèé çäðàâîîõðàíå-
íèÿ, èìåþùèõ îöåíêè â äèàïàçîíå îò 0,59 äî 0,51 (ÃÀÓÇ ÐÌ «Ðåñ-
ïóáëèêàíñêèé âðà÷åáíî-ôèçêóëüòóðíûé äèñïàíñåð», ÃÁÓÇ ÐÌ
«Ðåñïóáëèêàíñêàÿ áîëüíèöà ¹ 1», ÎÎÎ «ÔÐÅÇÅÍÈÓÑ ÍÅÔÐÎÊÅÀ»
(ã. Ñàðàíñê), ÃÁÓÇ ÐÌ «Ðåñïóáëèêàíñêèé ãîñïèòàëü», ÃÁÓÇ ÐÌ
«Òåíüãóøåâñêàÿ ðàéîííàÿ áîëüíèöà», ÃÁÓÇ ÐÌ «Äóáåíñêàÿ ðàé-
îííàÿ áîëüíèöà», ÃÁÓÇ ÐÌ «Êîâûëêèíñêàÿ ìåæðàéîííàÿ áîëüíè-
öà»). Õîòÿ îíè, êàê è ëèäåðû, â èòîãå ïîëó÷èëè ïî 1 áàëëó, íî â
áóäóùåì ðèñêóþò ïîëó÷èòü íóëåâîé áàëë.

3. Ãðóïïó «àóòñàéäåðîâ» îáðàçóþò 9 ó÷ðåæäåíèé çäðàâîîõðàíå-
íèÿ, êîòîðûå èìåþò ìèíèìàëüíûå îöåíêè â äèàïàçîíå îò 0,43 äî 0
(ÃÁÓÇ ÐÌ «Ðîäèëüíûé äîì», ÃÁÓÇ ÐÌ «Ðåñïóáëèêàíñêàÿ êëèíè-
÷åñêàÿ áîëüíèöà ¹ 4», ÃÁÓÇ ÐÌ «Äåòñêàÿ ïîëèêëèíèêà ¹ 1»,
ÃÀÓÇ ÐÌ «Ðåñïóáëèêàíñêèé êîíñóëüòàòèâíî-äèàãíîñòè÷åñêèé
öåíòð», ÃÁÓÇ ÐÌ «Äåòñêàÿ ñòîìàòîëîãè÷åñêàÿ ïîëèêëèíèêà»,
ÃÁÓÇ ÐÌ «Äåòñêàÿ ïîëèêëèíèêà ¹ 3», ÃÁÓÇ ÐÌ «Äåòñêàÿ ïîëè-
êëèíèêà ¹ 4», ÃÁÓÇ ÐÌ «Àðäàòîâñêàÿ ðàéîííàÿ áîëüíèöà», ÃÁÓÇ
ÐÌ «Ðîìîäàíîâñêàÿ ïîëèêëèíèêà»). Äàííûå ó÷ðåæäåíèÿ ïîëó÷è-
ëè 0 áàëëîâ.

Ïî ñðàâíåíèþ ñ 2015 ã. ñîâîêóïíàÿ èíôîðìàòèâíîñòü ñàéòîâ âîç-
ðîñëà íà 24 % è ñîîòâåòñòâåííî óìåíüøèëèñü ïîòåðè. Êîëè÷åñòâî
ïðîáëåìíûõ èíôîðìàöèîííûõ îáúåêòîâ (ïàðàìåòðîâ íàáëþäåíèÿ ñ
ïîëíîòîé èíôîðìàöèè ìåíåå 50 %) ñîêðàòèëîñü ñ 24 äî 18. Îñòðîòà
ïðîáëåì, âûÿâëåííûõ â 2015 ã., ñìÿã÷èëàñü, íî ðåçóëüòàòû êà÷å-
ñòâåííîãî àíàëèçà è âûâîäû èññëåäîâàíèÿ ïðåäûäóùåãî ãîäà ñîõðà-
íÿþòñÿ è â 2016 ã. Ñëåäóåò îáðàòèòü âíèìàíèå íà àêòóàëüíûé ïåðå-
÷åíü èç 16 ãîñóäàðñòâåííûõ óñëóã êàòåãîðèè «Çäðàâîîõðàíåíèå» íà
Ïîðòàëå ãîñóäàðñòâåííûõ è ìóíèöèïàëüíûõ óñëóã ÐÌ (ïî äàííûì
íà 16 ñåíòÿáðÿ 2016 ã.), èç êîòîðûõ 11 îêàçûâàþòñÿ ñ ó÷àñòèåì îò
îäíîãî äî íåñêîëüêèõ ó÷ðåæäåíèé çäðàâîîõðàíåíèÿ.

Íîâûìè îáñòîÿòåëüñòâàìè, âûçûâàþùèìè ïîíèæåíèå îöåíêè,
ÿâëÿþòñÿ àêòóàëüíîñòü åæåãîäíî èçìåíÿþùåéñÿ èíôîðìàöèè è íà-
ëè÷èå èíôîðìàöèîííîãî ìóñîðà: óñòàðåâøèõ äîêóìåíòîâ, íåíóæ-
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íûõ ñâåäåíèé. Äëÿ äîñòèæåíèÿ àáñîëþòíîãî ðåçóëüòàòà ó÷ðåæäå-
íèÿ çäðàâîîõðàíåíèÿ äîëæíû áûëè îáåñïå÷èòü ïðåäñòàâëåíèå 6 àê-
òóàëüíûõ â 2016 ã. íîðìàòèâíûõ äîêóìåíòîâ, ÷òî ñîáëþäàëîñü íå
âñåãäà.

Àíàëèç îôèöèàëüíûõ ñàéòîâ ó÷ðåæäåíèé çäðàâîîõðàíåíèÿ ïî-
çâîëÿåò ñôîðìóëèðîâàòü ñëåäóþùèå ðåêîìåíäàöèè.

1. Èçáàâèòüñÿ îò íóëåâûõ áàëëîâ â ãðóïïå èç 9 «îòñòàþùèõ»
ó÷ðåæäåíèé (ïðè÷åì ó 6 îðãàíèçàöèé ýòîãî ìîæíî äîáèòüñÿ âñåãî
ëèøü çà ñ÷åò ñîáëþäåíèÿ èíôîðìàöèîííîé äèñöèïëèíû, ò. å. ñ ìè-
íèìàëüíûìè óñèëèÿìè).

2. Ïîâûñèòü îáùóþ èíôîðìàòèâíîñòü îôèöèàëüíûõ ñàéòîâ ïî
îáîçíà÷åííûì ïðîáëåìíûì èíôîðìàöèîííûì îáúåêòàì (äëÿ áîëü-
øåé íàäåæíîñòè ðåçóëüòàòîâ â áóäóùåì).

3. Óäåëèòü äîëæíîå âíèìàíèå óíèôèêàöèè, ñòàíäàðòèçàöèè èí-
ôîðìàöèè è íàâèãàöèè ïî ñàéòó, íàëàäèòü íåîáõîäèìûå äëÿ ýòîãî
èíôîðìàöèîííûå ïîòîêè.

Íàëè÷èå è äîñòóïíîñòü íà îôèöèàëüíîì ñàéòå ìåäèöèíñêîé
îðãàíèçàöèè ñïîñîáîâ îáðàòíîé ñâÿçè ñ ïîòðåáèòåëÿìè óñëóã â
ñôåðå çäðàâîîõðàíåíèÿ. Â ñîîòâåòñòâèè ñ ïðèêàçàìè Ìèíçðàâà Ðîñ-
ñèè ¹ 787í è ¹ 240 (ï. 13) îöåíêà íàëè÷èÿ è äîñòóïíîñòè ñïîñîáîâ
îáðàòíîé ñâÿçè ñ ïîëó÷àòåëÿìè óñëóã ñêëàäûâàåòñÿ èç äâóõ ðàâíî-
çíà÷íûõ ÷àñòåé: âîçìîæíîñòè ðàçìåñòèòü îáðàùåíèå íà ñàéòå (íà-
ëè÷èå ôîðìû äëÿ ïîäà÷è ýëåêòðîííîãî îáðàùåíèÿ) è íàëè÷èÿ àíêå-
òû äëÿ îöåíêè êà÷åñòâà îêàçàíèÿ óñëóã â ìåäèöèíñêîé îðãàíèçà-
öèè (â ýëåêòðîííîì âèäå). Îöåíêà ýëåêòðîííîãî îáðàùåíèÿ â 2016 ã.
ïðîâîäèëàñü áîëåå ôîðìàëüíî, ÷åì â 2015 ã., à ïðè îöåíêå ýëåêò-
ðîííîé àíêåòû ó÷èòûâàëàñü ïðàâèëüíîñòü ññûëêè íà îôèöèàëüíûé
ðåñóðñ íà ñàéòå Ìèíèñòåðñòâà çäðàâîîõðàíåíèÿ ÐÔ (www.
rosminzdrav.ru). Ïîëíîòà ïðåäñòàâëåíèÿ èíôîðìàöèè ïî îòäåëü-
íûì êîìïîíåíòàì ïîëó÷èëàñü ïðèìåðíî îäèíàêîâàÿ è ñîñòàâèëà
67—69 %.

Íà îñíîâàíèè àíàëèçà ðåçóëüòàòîâ îöåíêè îáðàòíîé ñâÿçè ìîæ-
íî âûäåëèòü òðè ãðóïïû ó÷ðåæäåíèé çäðàâîîõðàíåíèÿ.

1. Ãðóïïà ëèäåðîâ ñîñòîèò èç 35 ó÷ðåæäåíèé, êîòîðûå íå ïîòåðÿ-
ëè íè îäíîãî áàëëà è èìåþò îöåíêè îò 0,95 äî 0,65: ÃÁÓÇ ÐÌ «Ðåñ-
ïóáëèêàíñêèé íàðêîëîãè÷åñêèé äèñïàíñåð», ÃÁÓÇ ÐÌ «Ðåñïóáëè-
êàíñêèé îíêîëîãè÷åñêèé äèñïàíñåð», ÃÁÓÇ ÐÌ «Ìîðäîâñêèé ðåñ-
ïóáëèêàíñêèé êîæíî-âåíåðîëîãè÷åñêèé äèñïàíñåð», ÃÁÓÇ ÐÌ «Ðåñ-
ïóáëèêàíñêàÿ èíôåêöèîííàÿ êëèíè÷åñêàÿ áîëüíèöà», ÃÁÓÇ ÐÌ
«Ðåñïóáëèêàíñêàÿ êëèíè÷åñêàÿ áîëüíèöà ¹ 5», ÃÁÓÇ ÐÌ «Ðåñ-
ïóáëèêàíñêàÿ êëèíè÷åñêàÿ áîëüíèöà ¹ 3», ÃÁÓÇ ÐÌ «Äóáåíñêàÿ
ðàéîííàÿ áîëüíèöà», ÃÁÓÇ ÐÌ «Òîðáååâñêàÿ ìåæðàéîííàÿ áîëü-
íèöà», ÃÀÓÇ ÐÌ «Ðåñïóáëèêàíñêèé âðà÷åáíî-ôèçêóëüòóðíûé äèñ-
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ïàíñåð», ÃÁÓÇ ÐÌ «Äåòñêàÿ ðåñïóáëèêàíñêàÿ êëèíè÷åñêàÿ áîëü-
íèöà», ÃÁÓÇ ÐÌ «Ïîëèêëèíèêà ¹ 15», ÃÀÓÇ ÐÌ «Ñòîìàòîëîãè-
÷åñêàÿ ïîëèêëèíèêà ¹ 1», ÃÁÓÇ ÐÌ «Äåòñêàÿ ïîëèêëèíèêà ¹ 1»,
ÃÁÓÇ ÐÌ «Èíñàðñêàÿ ðàéîííàÿ áîëüíèöà», ÃÁÓÇ ÐÌ «Ðóçàåâñêàÿ
ìåæðàéîííàÿ áîëüíèöà», ÃÁÓÇ ÐÌ «Ñòàðîøàéãîâñêàÿ ðàéîííàÿ
áîëüíèöà», ÃÁÓÇ ÐÌ «Ìîðäîâñêàÿ ðåñïóáëèêàíñêàÿ êëèíè÷åñêàÿ
áîëüíèöà», ÃÁÓÇ ÐÌ «Ðåñïóáëèêàíñêèé ãåðèàòðè÷åñêèé öåíòð»,
ÃÁÓÇ ÐÌ «Ìîðäîâñêèé ðåñïóáëèêàíñêèé êëèíè÷åñêèé ïåðèíàòàëü-
íûé öåíòð», ÃÁÓÇ ÐÌ «Ðåñïóáëèêàíñêàÿ êëèíè÷åñêàÿ áîëüíèöà
¹ 4», ÃÁÓÇ ÐÌ «Êîìñîìîëüñêàÿ ìåæðàéîííàÿ áîëüíèöà», ÃÊÓÇ
ÐÌ «Ðåñïóáëèêàíñêèé ïðîòèâîòóáåðêóëåçíûé äèñïàíñåð»,
ÃÁÓÇ ÐÌ «Ðåñïóáëèêàíñêèé ãîñïèòàëü», ÃÀÓÇ ÐÌ «Ðåñïóáëèêàí-
ñêàÿ ñòîìàòîëîãè÷åñêàÿ ïîëèêëèíèêà», ÃÁÓÇ ÐÌ «Ðîäèëüíûé
äîì», ÃÁÓÇ ÐÌ «Êðàñíîñëîáîäñêàÿ ìåæðàéîííàÿ áîëüíèöà», ÃÁÓÇ
ÐÌ «Òåìíèêîâñêàÿ ðàéîííàÿ áîëüíèöà èì. À. È. Ðóäÿâñêîãî»,
ÃÁÓÇ ÐÌ «Äåòñêàÿ ïîëèêëèíèêà ¹ 2», ÃÁÓÇ ÐÌ «Àòÿøåâñêàÿ ðàé-
îííàÿ áîëüíèöà», ÃÁÓÇ ÐÌ «Çóáîâî-Ïîëÿíñêàÿ ðàéîííàÿ áîëüíè-
öà», ÃÁÓÇ ÐÌ «È÷àëêîâñêàÿ ìåæðàéîííàÿ áîëüíèöà», ÃÁÓÇ ÐÌ
«Êîâûëêèíñêàÿ ìåæðàéîííàÿ áîëüíèöà», ÃÁÓÇ ÐÌ «Êî÷êóðîâñêàÿ
ïîëèêëèíèêà», ÃÁÓÇ ÐÌ «Òåíüãóøåâñêàÿ ðàéîííàÿ áîëüíèöà»,
ÃÁÓÇ ÐÌ «Ïîëèêëèíèêà ¹ 2».

2. Ãðóïïà «ñåðåäíÿêîâ» âêëþ÷àåò 5 ó÷ðåæäåíèé, êîòîðûå ïîòå-
ðÿëè ïî îäíîìó áàëëó è èìåþò îöåíêè îò 0,55 äî 0,35: ÃÁÓÇ ÐÌ
«Ïîëèêëèíèêà ¹ 10», ÃÁÓÇ ÐÌ «Ðåñïóáëèêàíñêèé ïñèõîíåâðî-
ëîãè÷åñêèé äèñïàíñåð», ÃÁÓÇ ÐÌ «Ðåñïóáëèêàíñêàÿ îôòàëüìîëî-
ãè÷åñêàÿ áîëüíèöà», ÎÎÎ ÌÐÖ «Âèòà-Ìåä» (ã. Ñàðàíñê), ÎÎÎ
«ÔÐÅÇÅÍÈÓÑ ÍÅÔÐÎÊÅÀ» (ã. Ñàðàíñê).

3. Ãðóïïó «àóòñàéäåðîâ» ñîñòàâèëè 7 ó÷ðåæäåíèé: ÃÁÓÇ ÐÌ
«Ðåñïóáëèêàíñêàÿ áîëüíèöà ¹ 1», ÃÀÓÇ ÐÌ «Ðåñïóáëèêàíñêèé
êîíñóëüòàòèâíî-äèàãíîñòè÷åñêèé öåíòð», ÃÁÓÇ ÐÌ «Äåòñêàÿ ñòî-
ìàòîëîãè÷åñêàÿ ïîëèêëèíèêà», ÃÁÓÇ ÐÌ «Äåòñêàÿ ïîëèêëèíèêà
¹ 3», ÃÁÓÇ ÐÌ «Äåòñêàÿ ïîëèêëèíèêà ¹ 4», ÃÁÓÇ ÐÌ «Àðäàòîâ-
ñêàÿ ðàéîííàÿ áîëüíèöà», ÃÁÓÇ ÐÌ «Ðîìîäàíîâñêàÿ ïîëèêëèíè-
êà» — ñ îöåíêàìè îò 0,05 äî 0, îáùèì íóëåâûì áàëëîì è ïîëíûì
îòñóòñòâèåì ðàáîòîñïîñîáíîé îáðàòíîé ñâÿçè.

Èç àíàëèçà íàëè÷èÿ è äîñòóïíîñòè îáðàòíîé ñâÿçè ñ ïàöèåíòàìè
íà îôèöèàëüíûõ ñàéòàõ ó÷ðåæäåíèé çäðàâîîõðàíåíèÿ ìîæíî ñôîð-
ìóëèðîâàòü ñëåäóþùèå ðåêîìåíäàöèè.

1. Îáåñïå÷èòü ÷åòêóþ ñòàíäàðòèçàöèþ è óíèôèêàöèþ ôîðìû ýëåê-
òðîííîãî îáðàùåíèÿ, ïðîöåäóðû åå îáñëóæèâàíèÿ â ó÷ðåæäåíèÿõ
çäðàâîîõðàíåíèÿ è îòðàæåíèÿ íà ñàéòå ðàáîòû ñ ïîëüçîâàòåëÿìè.

2. Äëÿ îïòèìàëüíîãî âçàèìîäåéñòâèÿ ñ ïîëüçîâàòåëåì äîðàáî-
òàòü ññûëêè íà ýëåêòðîííûå àíêåòû íà ôåäåðàëüíîì ðåñóðñå, à èìåí-
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íî: èñêëþ÷èòü ïîâòîðíûé ââîä (èëè âûáîð) íàçâàíèÿ ó÷ðåæäåíèÿ,
èìåòü âîçìîæíîñòü èñêëþ÷åíèÿ ëèøíåé àíêåòû (ïî àìáóëàòîðèè
èëè ñòàöèîíàðó).

3. Ïåðå÷íè ó÷ðåæäåíèé çäðàâîîõðàíåíèÿ â ýëåêòðîííûõ àíêå-
òàõ äîïîëíèòü íåãîñóäàðñòâåííûìè îðãàíèçàöèÿìè, îêàçûâàþùè-
ìè ìåäèöèíñêèå óñëóãè â ðàìêàõ òåððèòîðèàëüíîé ïðîãðàììû ãîñó-
äàðñòâåííûõ ãàðàíòèé áåñïëàòíîãî îêàçàíèÿ ãðàæäàíàì ìåäèöèí-
ñêîé ïîìîùè.

4. Èñêëþ÷èòü ëèøíèå è íåàêòóàëüíûå àíêåòû: àíêåòû ñîáñòâåí-
íîé ðàçðàáîòêè ïî íåçàâèñèìîé îöåíêå 2015 ã., àíêåòû ïî çàâåð-
øåííîìó (20 àâãóñòà 2015 ã.) êîíêóðñó «Ïîëèêëèíèêà íà÷èíàåòñÿ
ñ ðåãèñòðàòóðû».

Äîñòóïíîñòü çàïèñè íà ïðèåì ê âðà÷ó ñ èñïîëüçîâàíèåì ñàéòà
www.medrm.ru. Ïîðòàë ïàöèåíòà Ðåñïóáëèêè Ìîðäîâèÿ
(www.medrm.ru) ïîçâîëÿåò âîñïîëüçîâàòüñÿ ñåðâèñîì «Åäèíàÿ ýëåê-
òðîííàÿ ðåãèñòðàòóðà Ðåñïóáëèêè Ìîðäîâèÿ»: çàðåãèñòðèðîâàòüñÿ
â ñèñòåìå è çàïèñàòüñÿ íà ïðèåì ê âðà÷ó ÷åðåç ñåòü Èíòåðíåò â ìåäè-
öèíñêèå ó÷ðåæäåíèÿ Ðåñïóáëèêè Ìîðäîâèÿ. Ðåçóëüòàòû ïðîâåðêè
ðàáîòû ýòîãî ñåðâèñà îò 13 ñåíòÿáðÿ 2016 ã. ëåãëè â îñíîâó îöåíêè
äîñòóïíîñòè çàïèñè íà ïðèåì ê âðà÷ó ñ èñïîëüçîâàíèåì ñåòè Èíòåð-
íåò è îáùåé îöåíêè äîñòóïíîñòè çàïèñè ê âðà÷ó.

Èñõîäÿ èç àíàëèçà ðàáîòû ñàéòà www.medrm.ru ìîæíî ñäåëàòü
ñëåäóþùèå âûâîäû.

1. Äîñòóïíîñòü 4 ó÷ðåæäåíèé îãðàíè÷åíà óñëîâèÿìè îêàçàíèÿ
âûñîêîòåõíîëîãè÷íîé ìåäèöèíñêîé ïîìîùè (ÃÁÓÇ ÐÌ «Ìîðäîâ-
ñêàÿ ðåñïóáëèêàíñêàÿ êëèíè÷åñêàÿ áîëüíèöà», ÃÁÓÇ ÐÌ «Äåòñêàÿ
ðåñïóáëèêàíñêàÿ êëèíè÷åñêàÿ áîëüíèöà» (îñíîâàíèå: ïèñüìî Ìèí-
çäðàâà ÐÌ ¹1-8/3193 îò 10 àïðåëÿ 2013 ã.), ÃÁÓÇ ÐÌ «Ðåñïóáëè-
êàíñêàÿ îôòàëüìîëîãè÷åñêàÿ áîëüíèöà, ÃÁÓÇ ÐÌ «Ðåñïóáëèêàí-
ñêèé îíêîëîãè÷åñêèé äèñïàíñåð» (ôîðìàëüíûõ îñíîâàíèé íå âûÿâ-
ëåíî).

2. Äîñòóïíîñòü 4 ó÷ðåæäåíèé îãðàíè÷åíà îòñóòñòâèåì âûáîðà
âðà÷åé (ðàñïèñàíèÿ) íà ýëåêòðîííîì ñåðâèñå (ÃÁÓÇ ÐÌ «Ðåñïóáëè-
êàíñêèé íàðêîëîãè÷åñêèé äèñïàíñåð», ÃÁÓÇ ÐÌ «Ðåñïóáëèêàíñêàÿ
êëèíè÷åñêàÿ áîëüíèöà ¹ 4», ÃÁÓÇ ÐÌ «Àðäàòîâñêàÿ ðàéîííàÿ
áîëüíèöà», ÃÁÓÇ ÐÌ «Êîìñîìîëüñêàÿ ìåæðàéîííàÿ áîëüíèöà»,
ÃÁÓÇ ÐÌ «Òîðáååâñêàÿ ìåæðàéîííàÿ áîëüíèöà»).

3. Â 2 ó÷ðåæäåíèÿõ ïðîáëåìà äîñòóïíîñòè ÷åðåç ñåòü Èíòåðíåò
ðåøàåòñÿ áëàãîäàðÿ èñïîëüçîâàíèþ ïðÿìîé ññûëêè íà ñàéò
13.r-mis.ru (ÃÁÓÇ ÐÌ «Àòÿøåâñêàÿ ðàéîííàÿ áîëüíèöà», ÃÁÓÇ ÐÌ
«Êðàñíîñëîáîäñêàÿ ìåæðàéîííàÿ áîëüíèöà»).

4. Íåãîñóäàðñòâåííûå ó÷ðåæäåíèÿ (ÎÎÎ ÌÐÖ «Âèòà-Ìåä» (ã. Ñà-
ðàíñê); ÎÎÎ «ÔÐÅÇÅÍÈÓÑ ÍÅÔÐÎÊÅÀ» (ã. Ñàðàíñê)) ê àíàëèçè-
ðóåìîìó ðåñóðñó íå ïîäêëþ÷åíû è çàïèñü íà ïðèåì ê âðà÷ó ÷åðåç
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ñåòü Èíòåðíåò îáåñïå÷èâàþò ñàìîñòîÿòåëüíî, ÷òî ñòàâèò çàäà÷ó ïîä-
êëþ÷åíèÿ äàííûõ ó÷ðåæäåíèé ê öåíòðàëèçîâàííîìó ýëåêòðîííîìó
ñåðâèñó.

Óäîâëåòâîðåííîñòü êà÷åñòâîì îêàçàíèÿ óñëóã ìåäèöèíñêè-
ìè îðãàíèçàöèÿìè, ïðåäîñòàâëÿþùèìè àìáóëàòîðíî-ïîëèêëè-
íè÷åñêóþ ïîìîùü

Îòêðûòîñòü è äîñòóïíîñòü èíôîðìàöèè î ìåäèöèíñêîé îðãà-
íèçàöèè. Îòêðûòîñòü è äîñòóïíîñòü èíôîðìàöèè î ìåäèöèíñêîé
îðãàíèçàöèè — ïîêàçàòåëü, áåç êîòîðîãî íåâîçìîæíî ïðåäîñòàâëå-
íèå ìåäèöèíñêèõ óñëóã â ó÷ðåæäåíèè çäðàâîîõðàíåíèÿ, òàê êàê î
ëþáûõ óñëóãàõ íåîáõîäèìî ñíà÷àëà óçíàòü â äîñòóïíîé ôîðìå è ñäå-
ëàòü âûáîð â ïîëüçó èõ îêàçàíèÿ. Èíôîðìàöèÿ î ðàáîòå ìåäèöèíñ-
êîé îðãàíèçàöèè è ïîðÿäêå ïðåäîñòàâëåíèÿ óñëóã â ñôåðå çäðàâîîõ-
ðàíåíèÿ ðàçìåùàåòñÿ â ïîìåùåíèè, êàê ïðàâèëî, íà èíôîðìàöèîí-
íûõ ñòåíäàõ â âèäå áþëëåòåíåé. Ïîòðåáèòåëè óñëóã íå âñåãäà îáðà-
ùàþò íà íèõ âíèìàíèå (â ñðåäíåì ïî âñåì ìåäèöèíñêèì îðãàíèçà-
öèÿì íå ñìîòðÿò íà ñòåíäû 43,1 % îïðîøåííûõ ïàöèåíòîâ). Ñðåäè
òåõ, êòî ê ýòèì ñâåäåíèÿì îáðàùàåòñÿ, âûñîêà äîëÿ óäîâëåòâîðåí-
íûõ êà÷åñòâîì è ïîëíîòîé èíôîðìàöèè: âàðèàíò «óäîâëåòâîðåí»
âûáðàëè 84,6 % ðåñïîíäåíòîâ, «ñêîðåå óäîâëåòâîðåí» — 5,5 %.

Íåçíà÷èòåëüíàÿ äîëÿ ïîòðåáèòåëåé óñëóã, íå óäîâëåòâîðåííûõ
êà÷åñòâîì è ïîëíîòîé èíôîðìàöèè î ðàáîòå ìåäèöèíñêîé îðãàíèçà-
öèè è ïîðÿäêå ïðåäîñòàâëåíèÿ óñëóã â ñôåðå çäðàâîîõðàíåíèÿ, ðàç-
ìåùåííîé â ïîìåùåíèè, îïðîøåíà â ñëåäóþùèõ ó÷ðåæäåíèÿõ: ÃÀÓÇ
ÐÌ «Ðåñïóáëèêàíñêèé êîíñóëüòàòèâíî-äèàãíîñòè÷åñêèé öåíòð»
(«ñêîðåå íå óäîâëåòâîðåí» — 8,7 %), ÃÁÓÇ ÐÌ «Ïîëèêëèíèêà
¹ 15» (5,6 %), ÃÁÓÇ ÐÌ «Ðåñïóáëèêàíñêàÿ êëèíè÷åñêàÿ áîëüíè-
öà ¹ 3» (6,7 %), ÃÁÓÇ ÐÌ «Äåòñêàÿ ïîëèêëèíèêà ¹ 1» («ñêîðåå
íå óäîâëåòâîðåí» — 3,6 %, «íå óäîâëåòâîðåí» — 3,6 %), ÃÁÓÇ ÐÌ
«Äåòñêàÿ ïîëèêëèíèêà ¹ 2» («ñêîðåå íå óäîâëåòâîðåí» — 4,3 %),
ÃÁÓÇ ÐÌ «Äåòñêàÿ ïîëèêëèíèêà ¹ 4» (2,5 %), ÃÁÓÇ ÐÌ «Àòÿ-
øåâñêàÿ ðàéîííàÿ áîëüíèöà» (4,9 %) ÃÁÓÇ ÐÌ «Çóáîâî-Ïîëÿí-
ñêàÿ ðàéîííàÿ áîëüíèöà» (7,1 %), ÃÁÓÇ ÐÌ «È÷àëêîâñêàÿ ìåæ-
ðàéîííàÿ áîëüíèöà» (3,6 %), ÃÁÓÇ ÐÌ «Êîìñîìîëüñêàÿ ìåæðàé-
îííàÿ áîëüíèöà» (2,7 %).

Íåêîòîðûå ó÷ðåæäåíèÿ ïðè îòñóòñòâèè íåãàòèâíûõ îöåíîê êà-
÷åñòâà è ïîëíîòû èíôîðìàöèè î ðàáîòå ìåäèöèíñêîé îðãàíèçàöèè è
ïîðÿäêå ïðåäîñòàâëåíèÿ óñëóã â ñôåðå çäðàâîîõðàíåíèÿ, ðàçìåùåí-
íîé â ïîìåùåíèè, èìåþò íèçêèå îöåíî÷íûå áàëëû ïî ýòîìó ïîêàçà-
òåëþ â ñâÿçè ñ òåì, ÷òî çíà÷èòåëüíàÿ äîëÿ ðåñïîíäåíòîâ â íèõ çà-
òðóäíèëèñü îòâåòèòü íà äàííûé îïðîñ è ïðîöåíò ïîçèòèâíûõ îöå-
íîê îêàçàëñÿ íåäîñòàòî÷íûì äëÿ ïîëó÷åíèÿ âûñîêèõ áàëëîâ. Íàè-
áîëåå íèçêóþ îöåíêó îïðîøåííûå äàëè ñëåäóþùèì ìåäèöèíñêèì
îðãàíèçàöèÿì: ÃÀÓÇ ÐÌ «Ðåñïóáëèêàíñêàÿ ñòîìàòîëîãè÷åñêàÿ ïî-
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ëèêëèíèêà» (2 áàëëà èç 5 âîçìîæíûõ), ÃÁÓÇ ÐÌ «Äåòñêàÿ ñòîìà-
òîëîãè÷åñêàÿ ïîëèêëèíèêà» (2), ÃÁÓÇ ÐÌ «Êî÷êóðîâñêàÿ ïîëè-
êëèíèêà» (1), ÃÁÓÇ ÐÌ «Ìîðäîâñêèé ðåñïóáëèêàíñêèé êëèíè÷åñ-
êèé ïåðèíàòàëüíûé öåíòð» (1), ÃÁÓÇ ÐÌ «Ïîëèêëèíèêà ¹ 15»
(1), ÃÁÓÇ ÐÌ «Òåíüãóøåâñêàÿ ðàéîííàÿ áîëüíèöà» (1), ÃÁÓÇ ÐÌ
«Ðîìîäàíîâñêàÿ ïîëèêëèíèêà» (0 áàëëîâ). Íàèâûñøèé áàëë (5)
ïî ïîêàçàòåëþ «Äîëÿ ïîòðåáèòåëåé óñëóã, óäîâëåòâîðåííûõ êà÷å-
ñòâîì è ïîëíîòîé èíôîðìàöèè î ðàáîòå ìåäèöèíñêîé îðãàíèçàöèè è
ïîðÿäêå ïðåäîñòàâëåíèÿ óñëóã â ñôåðå çäðàâîîõðàíåíèÿ, ðàçìåùåí-
íîé â ïîìåùåíèè» ïîëó÷èëî ïîäàâëÿþùåå áîëüøèíñòâî ìåäèöèí-
ñêèõ îðãàíèçàöèé (33 èç 46).

Îáðàùåíèå ïîòðåáèòåëåé ìåäèöèíñêèõ óñëóã çà èíôîðìàöèåé íà
ñàéòû ó÷ðåæäåíèé çäðàâîîõðàíåíèÿ — âàæíûé ïîêàçàòåëü ðàáîòû
ìåäèöèíñêèõ îðãàíèçàöèé. Â òî æå âðåìÿ äîâîëüíî çíà÷èòåëüíîå
÷èñëî îïðîøåííûõ çàÿâèëè î òîì, ÷òî íå ñìîòðåëè èíôîðìàöèþ íà
ñàéòå ìåäèöèíñêîé îðãàíèçàöèè (62,3 %). Â ðåçóëüòàòå ïîêàçàòåëü
«Äîëÿ ïîòðåáèòåëåé óñëóã, óäîâëåòâîðåííûõ êà÷åñòâîì è ïîëíî-
òîé èíôîðìàöèè î ðàáîòå ìåäèöèíñêîé îðãàíèçàöèè è ïîðÿäêå ïðå-
äîñòàâëåíèÿ óñëóã â ñôåðå çäðàâîîõðàíåíèÿ, ðàçìåùåííîé íà ñàé-
òå» òðàäèöèîííî íèæå, ÷åì ïîêàçàòåëü «Äîëÿ ïîòðåáèòåëåé óñëóã,
óäîâëåòâîðåííûõ êà÷åñòâîì è ïîëíîòîé èíôîðìàöèè î ðàáîòå ìåäè-
öèíñêîé îðãàíèçàöèè è ïîðÿäêå ïðåäîñòàâëåíèÿ óñëóã â ñôåðå çäðà-
âîîõðàíåíèÿ, ðàçìåùåííîé â ïîìåùåíèè». Ñâÿçàíî ýòî è ñ òåì, ÷òî
÷àñòü íàñåëåíèÿ ñëàáî âëàäååò êîìïüþòåðíûìè òåõíîëîãèÿìè, à
òàêæå ñ íåâîçìîæíîñòüþ ýôôåêòèâíî èñïîëüçîâàòü èíôîðìàöèþ,
ðàçìåùåííóþ íà ñàéòå, ïî ïðè÷èíå åå áûñòðîãî óñòàðåâàíèÿ èëè
îòñóòñòâèÿ ÷àñòè íåîáõîäèìûõ ñâåäåíèé. Äîëÿ íåãàòèâíûõ îöåíîê
ðàññìàòðèâàåìîãî ïîêàçàòåëÿ íèæå, ÷åì ïîêàçàòåëÿ êà÷åñòâà è ïîë-
íîòû èíôîðìàöèè î ðàáîòå ìåäèöèíñêîé îðãàíèçàöèè è ïîðÿäêå ïðå-
äîñòàâëåíèÿ óñëóã â ñôåðå çäðàâîîõðàíåíèÿ, ðàçìåùåííîé â ïîìå-
ùåíèè. Òàêæå áîëåå íèçêà è äîëÿ ïîçèòèâíûõ îöåíîê ïîêàçàòåëÿ.
Çíà÷èòåëüíîå ÷èñëî ðåñïîíäåíòîâ âîîáùå çàòðóäíèëèñü îòâåòèòü
íà âîïðîñ.

Îáðàùàþò íà ñåáÿ âíèìàíèå ó÷ðåæäåíèÿ, â êîòîðûõ ðåñïîíäåí-
òû ðåçêî íåãàòèâíî îöåíèëè êà÷åñòâî è ïîëíîòó èíôîðìàöèè î ðà-
áîòå ìåäèöèíñêîé îðãàíèçàöèè è ïîðÿäêå ïðåäîñòàâëåíèÿ óñëóã â
ñôåðå çäðàâîîõðàíåíèÿ, ðàçìåùåííîé íà ñàéòå. Òàê, â êîíñóëüòà-
òèâíîé ïîëèêëèíèêå ÃÁÓÇ ÐÌ «Ìîðäîâñêàÿ ðåñïóáëèêàíñêàÿ êëè-
íè÷åñêàÿ áîëüíèöà» íå óäîâëåòâîðåíû êà÷åñòâîì è ïîëíîòîé èí-
ôîðìàöèè î ðàáîòå ìåäèöèíñêîé îðãàíèçàöèè 40,0 % îïðîøåííûõ
(«íå óäîâëåòâîðåí» — 20,0 %, «ñêîðåå íå óäîâëåòâîðåí» — 20,0 %);
â ÃÀÓÇ ÐÌ «Ðåñïóáëèêàíñêàÿ ñòîìàòîëîãè÷åñêàÿ ïîëèêëèíèêà» —
10,0 %. Âîçìîæíî, ñàéòû ýòèõ îðãàíèçàöèé áîëåå âîñòðåáîâàíû ïî-
òðåáèòåëÿìè ìåäèöèíñêèõ óñëóã, êîòîðûõ íå óñòðàèâàåò îòñóòñòâèå
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èëè íåêà÷åñòâåííîå ïðåäñòàâëåíèå êàêîé-ëèáî êîíêðåòíîé èíôîð-
ìàöèè.

Íåâûñîêèé (íèæå 70 %) óðîâåíü óäîâëåòâîðåííîñòè êà÷åñòâîì è
ïîëíîòîé èíôîðìàöèè î ðàáîòå ìåäèöèíñêîé îðãàíèçàöèè è ïîðÿä-
êå ïðåäîñòàâëåíèÿ óñëóã â ñôåðå çäðàâîîõðàíåíèÿ, ðàçìåùåííîé íà
ñàéòå, ñëîæèëñÿ â 12 èç 47 ìåäèöèíñêèõ îðãàíèçàöèé (îíè ïîëó÷è-
ëè ïî 0 áàëëîâ ñîîòâåòñòâåííî). Íàèâûñøèé áàëë (5) ïî äàííîìó
ïîêàçàòåëþ çàôèêñèðîâàí ó ïîëîâèíû ìåäèöèíñêèõ ó÷ðåæäåíèé
(24).

Êîìôîðòíîñòü óñëîâèé è äîñòóïíîñòü ïîëó÷åíèÿ ìåäèöèíñêèõ
óñëóã. Âî âñåõ ó÷ðåæäåíèÿõ çäðàâîîõðàíåíèÿ Ðåñïóáëèêè Ìîðäî-
âèÿ ïðåäîñòàâëÿåòñÿ âîçìîæíîñòü çàïèñè íà ïðèåì ê âðà÷ó, íî íå
âñå ïàöèåíòû ñ÷èòàþò åå íåîáõîäèìîé. Ïîýòîìó â ïîäàâëÿþùåì
áîëüøèíñòâå èññëåäîâàííûõ ìåäèöèíñêèõ ó÷ðåæäåíèé íà âîïðîñ
«Óäàëîñü ëè Âàì çàïèñàòüñÿ íà ïðèåì ê âðà÷ó ïðè ïåðâîì îáðàùå-
íèè â ìåäèöèíñêóþ îðãàíèçàöèþ?» íàèáîëåå ïîïóëÿðíûì îòâåòîì
áûëî «äà» (â ñðåäíåì ïî âñåì ìåäèöèíñêèì ó÷ðåæäåíèÿì — 75,4 %),
à çàòåì «íå çàïèñûâàëñÿ» (21,5 %); ëèøü íåçíà÷èòåëüíàÿ ÷àñòü
ðåñïîíäåíòîâ óêàçàëà âàðèàíò «íåò» (3,1 %).

Â ðÿäå ìåäèöèíñêèõ îðãàíèçàöèé äîëÿ ïàöèåíòîâ, êîòîðûå ïðè-
øëè íà ïðèåì ê âðà÷ó, ìèíóÿ ñèñòåìó ýëåêòðîííîé çàïèñè, ïðåâû-
øàåò äîëþ òåõ, êòî åþ âîñïîëüçîâàëñÿ (ÃÁÓÇ ÐÌ «Ðåñïóáëèêàí-
ñêèé ïñèõîíåâðîëîãè÷åñêèé äèñïàíñåð» — 57,1 è 39,3 % ñîîòâåò-
ñòâåííî, ÃÁÓÇ ÐÌ «Ðîìîäàíîâñêàÿ ïîëèêëèíèêà» — 42,5 è
57,5 %). Â ÃÁÓÇ ÐÌ «Äåòñêàÿ ïîëèêëèíèêà ¹ 1» äîëÿ ðåñïîíäåí-
òîâ, ïðèíÿòûõ âðà÷îì áåç ïðåäâàðèòåëüíîé çàïèñè, â 2 ðàçà âûøå
(66,0 %) äîëè îïðîøåííûõ ïàöèåíòîâ, ïðèíÿòûõ ïî çàïèñè
(30,0 %). Àíàëîãè÷íîå ñîîòíîøåíèå íàáëþäàåòñÿ è â îòâåòàõ îï-
ðîøåííûõ â ÃÁÓÇ ÐÌ «Ðåñïóáëèêàíñêàÿ áîëüíèöà ¹ 1». Ïðàêòè-
÷åñêè âñå ðåñïîíäåíòû ïîïàëè íà ïðèåì ê âðà÷ó áåç çàïèñè â ÎÎÎ
«ÔÐÅÇÅÍÈÓÑ ÍÅÔÐÎÊÅÀ» (ã. Ñàðàíñê) (100,0 %), ÃÀÓÇ ÐÌ «Ðåñ-
ïóáëèêàíñêèé âðà÷åáíî-ôèçêóëüòóðíûé äèñïàíñåð» è ÃÁÓÇ ÐÌ
«Ðåñïóáëèêàíñêàÿ êëèíè÷åñêàÿ áîëüíèöà ¹ 4» (òðàâìïóíêò) (ïî
93,3 %). Ýòè ó÷ðåæäåíèÿ ïîëó÷èëè ïî äàííîìó ïîêàçàòåëþ 0 áàë-
ëîâ.

Òàêèì îáðàçîì, ïðèìåðíî â òðåòè ìåäèöèíñêèõ ó÷ðåæäåíèé çà-
ôèêñèðîâàíà íèçêàÿ àêòèâíîñòü èñïîëüçîâàíèÿ ñèñòåìû ýëåêòðîí-
íîé î÷åðåäè. Â ÃÁÓÇ ÐÌ «Ðåñïóáëèêàíñêèé íàðêîëîãè÷åñêèé äèñ-
ïàíñåð» è ÃÀÓÇ ÐÌ «Ðåñïóáëèêàíñêèé âðà÷åáíî-ôèçêóëüòóðíûé
äèñïàíñåð» øèðîêîå ïðèìåíåíèå äàííîé ñèñòåìû íå ïðèâîäèò ê ïî-
âûøåíèþ ýôôåêòèâíîñòè èñïîëüçîâàíèÿ âðåìåíè ïðèåìà ó âðà÷à,
òàê êàê ýòè ìåäèöèíñêèå îðãàíèçàöèè îêàçûâàþò íå òîëüêî ëå÷åá-
íûå, íî è ýêñïåðòíûå óñëóãè, íà êîòîðûå òðàòèòñÿ çíà÷èòåëüíî ìåíü-
øå âðåìåíè. Òàêæå åñòü îïðåäåëåííàÿ ñïåöèôèêà ïðèåìà â ÎÎÎ
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«ÔÐÅÇÅÍÈÓÑ ÍÅÔÐÎÊÅÀ» (ã. Ñàðàíñê), íå íóæäàþùåìñÿ â ñèñ-
òåìå ýëåêòðîííîé î÷åðåäè: îáñëóæèâàíèå ïîñòîÿííîé ãðóïïû ïà-
öèåíòîâ, ïîëó÷àþùèõ óñëóãó äèàëèçà, çà êîòîðîé îíè îáÿçàíû ÿâ-
ëÿòüñÿ â îïðåäåëåííûé ñðîê, óêàçàííûé â êàðòå ïàöèåíòà, èíà÷å
ñîçäàåòñÿ óãðîçà èõ æèçíè. Ê òîìó æå 96,7 % ðåñïîíäåíòîâ, îïðî-
øåííûõ â äàííîì ó÷ðåæäåíèè, îòâåòèëè, ÷òî âðà÷ ïðèíÿë èõ â óñ-
òàíîâëåííîå ïî çàïèñè âðåìÿ.

Îòêàç ìåäèöèíñêîé îðãàíèçàöèè â çàïèñè ïàöèåíòà íà ïðèåì ê
âðà÷ó ïðè ïåðâîì îáðàùåíèè â ìåäèöèíñêóþ îðãàíèçàöèþ ÿâëÿåòñÿ
ñëåäñòâèåì ïåðåãðóæåííîñòè ó÷ðåæäåíèé, íåõâàòêè îïðåäåëåííûõ
ñïåöèàëèñòîâ ëèáî íåðàöèîíàëüíîãî èñïîëüçîâàíèÿ âðåìåíè âðà-
÷îì. Ó÷èòûâàÿ ïîãðåøíîñòü äàííûõ ïðîâåäåííîãî ñîöèîëîãè÷åñ-
êîãî îïðîñà (5 %), îáðàòèì âíèìàíèå òîëüêî íà òå ðåçóëüòàòû, ãäå
îòðèöàòåëüíàÿ àëüòåðíàòèâà ïðåâûøàåò 5 %. Â 2016 ã. ñàìûå âû-
ñîêèå çíà÷åíèÿ îòðèöàòåëüíîé àëüòåðíàòèâû çàôèêñèðîâàíû â
ÃÀÓÇ ÐÌ «Ðåñïóáëèêàíñêèé êîíñóëüòàòèâíî-äèàãíîñòè÷åñêèé
öåíòð» (18,0 %), ÃÁÓÇ ÐÌ «Äåòñêàÿ ïîëèêëèíèêà ¹ 2» (12,0 %),
ÃÁÓÇ ÐÌ «Ðåñïóáëèêàíñêàÿ èíôåêöèîííàÿ êëèíè÷åñêàÿ áîëüíè-
öà» (11,1 %), ÃÁÓÇ ÐÌ «Çóáîâî-Ïîëÿíñêàÿ ðàéîííàÿ áîëüíèöà»
(10,0 %), ÃÁÓÇ ÐÌ «Ïîëèêëèíèêà ¹ 15» (8,7 %), ÃÁÓÇ ÐÌ «Äåò-
ñêàÿ ïîëèêëèíèêà ¹ 3» (8,2 %).

Â ñîîòâåòñòâèè ñ Ðåñïóáëèêàíñêîé òåððèòîðèàëüíîé ïðîãðàììîé
ãîñóäàðñòâåííûõ ãàðàíòèé áåñïëàòíîãî îêàçàíèÿ íàñåëåíèþ Ðåñ-
ïóáëèêè Ìîðäîâèÿ ìåäèöèíñêîé ïîìîùè íà 2016 ãîä è íà ïëàíî-
âûé ïåðèîä 2017 è 2018 ãîäîâ ïðåäåëüíûé ñðîê îæèäàíèÿ ïàöèåí-
òàìè ïðèåìà âðà÷åé-ñïåöèàëèñòîâ ïðè îêàçàíèè ïåðâè÷íîé ñïåöèà-
ëèçèðîâàííîé ìåäèêî-ñàíèòàðíîé ïîìîùè â ïëàíîâîé ôîðìå ñ ìî-
ìåíòà çàïèñè íà ïðèåì ñîñòàâëÿåò íå áîëåå 10 ðàáî÷èõ äíåé. Ýòîò
ïîêàçàòåëü íåîáõîäèì äëÿ îöåíêè ìîùíîñòè ó÷ðåæäåíèé çäðàâî-
îõðàíåíèÿ, êà÷åñòâà ìåäèöèíñêèõ óñëóã, îïåðàòèâíîñòè îêàçàíèÿ
è ñîáëþäåíèÿ ïðàâ ïàöèåíòîâ ïðè îêàçàíèè ïåðâè÷íîé ïëàíîâîé
ìåäèêî-ñàíèòàðíîé ïîìîùè. Â 2016 ã. ïî ñðàâíåíèþ ñ 2015 ã. ñðåä-
íèé ñðîê îæèäàíèÿ ïàöèåíòàìè ïðèåìà âðà÷à ñ ìîìåíòà çàïèñè ïî
âñåì îáñëåäîâàííûì ìåäèöèíñêèì îðãàíèçàöèÿì ñíèçèëñÿ è ñîñòà-
âèë 2,28 äíÿ.

Â 2016 ã. ëèøü 2 ìåäèöèíñêèõ ó÷ðåæäåíèÿ ðåñïóáëèêè íåçíà÷è-
òåëüíî ïðåâûñèëè ïðåäåëüíûé ñðîê îæèäàíèÿ ïàöèåíòàìè ïðèåìà
âðà÷åé-ñïåöèàëèñòîâ ïðè îêàçàíèè ïåðâè÷íîé ñïåöèàëèçèðîâàííîé
ìåäèêî-ñàíèòàðíîé ïîìîùè: ÃÁÓÇ ÐÌ «Ðîäèëüíûé äîì» — 10,39
äíÿ, ÃÁÓÇ ÐÌ «Êîìñîìîëüñêàÿ ìåæðàéîííàÿ áîëüíèöà» —
10,47 äíÿ.

Ñàìûìè ïîïóëÿðíûìè ñïîñîáàìè çàïèñè íà ïðèåì ê âðà÷ó áîëåå
ïîëîâèíû ðåñïîíäåíòîâ â áîëüøèíñòâå îáñëåäîâàííûõ ó÷ðåæäåíèé
çäðàâîîõðàíåíèÿ ðåñïóáëèêè (â 27 èç 47) íàçâàëè ëè÷íîå îáðàùå-
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íèå â ðåãèñòðàòóðó (56,0 %) è ÷åðåç Èíòåðíåò (20,3 %); ìåíåå ðàñ-
ïðîñòðàíåííûìè ÿâëÿþòñÿ çàïèñü ïî òåëåôîíó (12,2 %) è çàïèñü
ëå÷àùèì âðà÷îì (8,3 %). Ñëåäóåò îòìåòèòü âûáîð âàðèàíòà «ïðè-
øåë áåç çàïèñè» (3,3 %) òåìè ïàöèåíòàìè, êîòîðûå ïîñëå ïëàíîâî-
ãî ïðèåìà ó âðà÷à ïðè ñëåäóþùåì ïîñåùåíèè ïîæåëàëè âîñïîëüçî-
âàòüñÿ æèâîé î÷åðåäüþ.

Ëè÷íîå îáðàùåíèå â ðåãèñòðàòóðó ÿâëÿåòñÿ äîìèíèðóþùèì ñïî-
ñîáîì çàïèñè íà ïðèåì ê âðà÷ó äëÿ ìíîãèõ ìåäèöèíñêèõ ó÷ðåæäå-
íèé ðåñïóáëèêè: ÃÁÓÇ ÐÌ «Ðåñïóáëèêàíñêèé íàðêîëîãè÷åñêèé
äèñïàíñåð» (100,0 %), ÃÁÓÇ ÐÌ «Ñòàðîøàéãîâñêàÿ ðàéîííàÿ áîëü-
íèöà» (100,0 %), ÃÁÓÇ ÐÌ «Ðåñïóáëèêàíñêàÿ áîëüíèöà ¹ 1»
(90,9 %), ÃÁÓÇ ÐÌ «Ìîðäîâñêèé ðåñïóáëèêàíñêèé êîæíî-âåíåðî-
ëîãè÷åñêèé äèñïàíñåð» (90,0 %). Çàïèñü íà ïðèåì ê âðà÷ó ÷åðåç Èí-
òåðíåò íàáèðàåò áîëüøóþ ïîïóëÿðíîñòü, îñîáåííî ñðåäè ìîëîäåæè,
â ÃÁÓÇ ÐÌ «Äåòñêàÿ ïîëèêëèíèêà ¹ 2» (75,5 %), ÃÁÓÇ ÐÌ «Äåò-
ñêàÿ ïîëèêëèíèêà ¹ 4» (70,5 %), ÃÁÓÇ ÐÌ «Äåòñêàÿ ïîëèêëèíè-
êà ¹ 1» (62,5 %), ÃÁÓÇ ÐÌ «Äåòñêàÿ ïîëèêëèíèêà ¹ 3» (59,3 %).

Âàðèàíò çàïèñè «ïî òåëåôîíó» ÷àùå âñåãî îòìå÷àþò ïàöèåíòû â
5 ìåäèöèíñêèõ ó÷ðåæäåíèÿõ: ÃÁÓÇ ÐÌ «Ðóçàåâñêàÿ ìåæðàéîííàÿ
áîëüíèöà» (36,7 %), ÃÁÓÇ ÐÌ «Êîìñîìîëüñêàÿ ìåæðàéîííàÿ áîëü-
íèöà» (37,5 %), ÃÁÓÇ ÐÌ «Ðåñïóáëèêàíñêàÿ êëèíè÷åñêàÿ áîëüíè-
öà ¹ 5» (38,0 %), ÎÎÎ ÌÐÖ «Âèòà-Ìåä» (44,1 %), ÃÀÓÇ ÐÌ «Ðåñ-
ïóáëèêàíñêèé âðà÷åáíî-ôèçêóëüòóðíûé äèñïàíñåð» (100,0 %).

Â 3 ó÷ðåæäåíèÿõ çäðàâîîõðàíåíèÿ îñíîâíûì ñïîñîáîì çàïèñè ê
âðà÷ó ÿâëÿåòñÿ çàïèñü ëå÷àùèì âðà÷îì: â ÃÊÓÇ ÐÌ «Ðåñïóáëèêàí-
ñêèé ïðîòèâîòóáåðêóëåçíûé äèñïàíñåð» (83,3 %) è êîíñóëüòàòèâ-
íûõ ïîëèêëèíèêàõ ÃÁÓÇ ÐÌ «Ìîðäîâñêàÿ ðåñïóáëèêàíñêàÿ êëè-
íè÷åñêàÿ áîëüíèöà» (73,3 %) è ÃÁÓÇ ÐÌ «Äåòñêàÿ ðåñïóáëèêàí-
ñêàÿ êëèíè÷åñêàÿ áîëüíèöà» (58,6 %).

Ïîäàâëÿþùåå ÷èñëî ðåñïîíäåíòîâ âî âñåõ ó÷ðåæäåíèÿõ çäðàâî-
îõðàíåíèÿ ñ÷èòàþò, ÷òî ïîïàñòü íà ïðèåì ê íóæíîìó ñïåöèàëèñòó
î÷åíü ëåãêî èëè ëåãêî (89,9 %). Âàðèàíòû «ñëîæíî», «î÷åíü ñëîæ-
íî» ÷àùå îòìå÷àëè ïîòðåáèòåëè óñëóã êîíñóëüòàòèâíûõ ïîëèêëè-
íèê ÃÁÓÇ ÐÌ «Ìîðäîâñêàÿ ðåñïóáëèêàíñêàÿ êëèíè÷åñêàÿ áîëüíè-
öà» (30,0 %) è ÃÁÓÇ ÐÌ «Ðåñïóáëèêàíñêàÿ èíôåêöèîííàÿ êëèíè-
÷åñêàÿ áîëüíèöà» (21,7 %), à òàêæå íåêîòîðûõ ãîðîäñêèõ è ðàéîí-
íûõ áîëüíèö: ÃÁÓÇ ÐÌ «Êîìñîìîëüñêàÿ ìåæðàéîííàÿ áîëüíèöà»
(42,9 %), ÃÁÓÇ ÐÌ «Ïîëèêëèíèêà ¹ 15» (26,8 %), ÃÁÓÇ ÐÌ «Ñòà-
ðîøàéãîâñêàÿ ðàéîííàÿ áîëüíèöà» (25,0 %), ÃÁÓÇ ÐÌ «È÷àëêîâ-
ñêàÿ ìåæðàéîííàÿ áîëüíèöà» (17,1 %), ÃÁÓÇ ÐÌ «Çóáîâî-Ïîëÿí-
ñêàÿ ðàéîííàÿ áîëüíèöà» (16,7 %), ÃÁÓÇ ÐÌ «Ðåñïóáëèêàíñêàÿ
êëèíè÷åñêàÿ áîëüíèöà ¹ 3» (15,8 %).

Óñëîâèÿ îæèäàíèÿ ïðèåìà âðà÷à âî ìíîãèõ ìåäèöèíñêèõ ó÷ðåæ-
äåíèÿõ çíà÷èòåëüíî óëó÷øèëèñü â ïîñëåäíèå ãîäû. Â öåëîì ïàöè-
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åíòû âñåõ èçó÷åííûõ îðãàíèçàöèé îöåíèâàþò óñëîâèÿ ïðèåìà â ïî-
ëèêëèíèêàõ î÷åíü âûñîêî: óäîâëåòâîðåíû èëè ñêîðåå óäîâëåòâîðå-
íû èìè 94,1 % îïðîøåííûõ.

Â ðÿäå èññëåäîâàííûõ ó÷ðåæäåíèé ðåñïîíäåíòû íà 100,0 % óäîâ-
ëåòâîðåíû èëè ñêîðåå óäîâëåòâîðåíû óñëîâèÿìè îæèäàíèÿ ïðèåìà
âðà÷à: ÃÁÓÇ ÐÌ «Äåòñêàÿ ðåñïóáëèêàíñêàÿ êëèíè÷åñêàÿ áîëüíè-
öà», ÃÁÓÇ ÐÌ «Ðåñïóáëèêàíñêàÿ îôòàëüìîëîãè÷åñêàÿ áîëüíèöà»,
ÃÀÓÇ ÐÌ «Ðåñïóáëèêàíñêèé ãåðèàòðè÷åñêèé öåíòð», ÃÊÓÇ ÐÌ
«Ðåñïóáëèêàíñêèé ïðîòèâîòóáåðêóëåçíûé äèñïàíñåð», ÃÁÓÇ
ÐÌ «Ðåñïóáëèêàíñêàÿ áîëüíèöà ¹ 1», ÃÁÓÇ ÐÌ «Ðåñïóáëèêàí-
ñêèé îíêîëîãè÷åñêèé äèñïàíñåð», ÃÀÓÇ ÐÌ «Ðåñïóáëèêàíñêàÿ ñòî-
ìàòîëîãè÷åñêàÿ ïîëèêëèíèêà», ÃÁÓÇ ÐÌ «Ïîëèêëèíèêà ¹ 10»,
ÃÁÓÇ ÐÌ «Ðîäèëüíûé äîì», ÃÁÓÇ ÐÌ «Ðåñïóáëèêàíñêàÿ êëèíè-
÷åñêàÿ áîëüíèöà ¹ 4», ÃÁÓÇ ÐÌ «Ðåñïóáëèêàíñêàÿ êëèíè÷åñêàÿ
áîëüíèöà ¹ 5», ÃÁÓÇ ÐÌ «Ïîëèêëèíèêà ¹ 2», ÃÁÓÇ ÐÌ «Äåòñêàÿ
ñòîìàòîëîãè÷åñêàÿ ïîëèêëèíèêà», ÃÀÓÇ ÐÌ «Ñòîìàòîëîãè÷åñêàÿ
ïîëèêëèíèêà ¹ 1», ÃÁÓÇ ÐÌ «Ñòàðîøàéãîâñêàÿ ðàéîííàÿ áîëü-
íèöà», ÃÁÓÇ ÐÌ «Òåìíèêîâñêàÿ ðàéîííàÿ áîëüíèöà èì. À. È. Ðó-
äÿâñêîãî», ÃÁÓÇ ÐÌ «Òåíüãóøåâñêàÿ ðàéîííàÿ áîëüíèöà», ÎÎÎ
ÌÐÖ «Âèòà-Ìåä» (ã. Ñàðàíñê), ÎÎÎ «ÔÐÅÇÅÍÈÓÑ ÍÅÔÐÎÊÅÀ»
(ã. Ñàðàíñê).

Íåêîòîðîå íåäîâîëüñòâî óñëîâèÿìè îæèäàíèÿ ïðèåìà âûðàçèëè
ïîñåòèòåëè ÃÁÓÇ ÐÌ «Êîìñîìîëüñêàÿ ìåæðàéîííàÿ áîëüíèöà»
(«óäîâëåòâîðåí» — 74,0 %) è ÃÁÓÇ ÐÌ «Äåòñêàÿ ïîëèêëèíèêà ¹ 3»
(86,0 %).

Âðåìÿ îæèäàíèÿ â î÷åðåäè ïðè ïîëó÷åíèè ìåäèöèíñêèõ óñëóã.
Áîëüøèíñòâî ðåñïîíäåíòîâ â ñðåäíåì ïî âñåì îáñëåäîâàííûì ó÷-
ðåæäåíèÿì Ìîðäîâèè  (56,6 %) áûëè ïðèíÿòû âðà÷îì â ïåðèîä îæè-
äàíèÿ îò 1 äî 15 ìèí, ïðèìåðíî ïÿòàÿ ÷àñòü îïðîøåííûõ ïàöèåí-
òîâ (21,2 %) ïðîâåëè â î÷åðåäè îò 15 ìèí äî 1 ÷àñà, äåñÿòàÿ ÷àñòü
(9,9 %) — áîëåå 60 ìèí. Ñîâñåì íå îæèäàëè ïðèåìà âðà÷à ïåðåä
êàáèíåòîì 12,3 % ó÷àñòíèêîâ îïðîñà.

Ñðåäíåå âðåìÿ îæèäàíèÿ ïðèåìà ñïåöèàëèñòà â î÷åðåäè õàðàêòå-
ðèçóåò îïåðàòèâíîñòü îêàçàíèÿ ìåäèöèíñêèõ óñëóã, íî èñïîëüçóåò-
ñÿ íàìè êàê äîïîëíèòåëüíûé ïîêàçàòåëü. Ïî âñåì èññëåäîâàííûì
ó÷ðåæäåíèÿì îíî ñîñòàâëÿåò çíà÷èòåëüíóþ âåëè÷èíó — 20,1 ìèí.
Â 1,5—3 ðàçà ïðåâûøàåò ñðåäíåå çíà÷åíèå ïîêàçàòåëü â ñëåäóþùèõ
ìåäèöèíñêèõ ó÷ðåæäåíèÿõ: ÃÁÓÇ ÐÌ «Äåòñêàÿ ïîëèêëèíèêà ¹ 3»
(33,4 ìèí), ÃÁÓÇ ÐÌ «Ðåñïóáëèêàíñêèé îíêîëîãè÷åñêèé äèñïàí-
ñåð» (34,3 ìèí), ÃÁÓÇ ÐÌ «Ìîðäîâñêàÿ ðåñïóáëèêàíñêàÿ êëèíè-
÷åñêàÿ áîëüíèöà» (35,0 ìèí), ÃÁÓÇ ÐÌ «Ñòàðîøàéãîâñêàÿ ðàéîí-
íàÿ áîëüíèöà» (35,4 ìèí), ÃÁÓÇ ÐÌ «Àòÿøåâñêàÿ ðàéîííàÿ áîëü-
íèöà» (36,7 ìèí), ÃÁÓÇ ÐÌ «È÷àëêîâñêàÿ ìåæðàéîííàÿ áîëüíèöà»
(40,8 ìèí), ÃÁÓÇ ÐÌ «Ðîäèëüíûé äîì» (41,6 ìèí), ÃÁÓÇ ÐÌ «Êîì-
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ñîìîëüñêàÿ ìåæðàéîííàÿ áîëüíèöà» (69,5 ìèí). Â óêàçàííûõ îðãà-
íèçàöèÿõ çäðàâîîõðàíåíèÿ çàôèêñèðîâàíà íàèáîëåå âûñîêàÿ äîëÿ
ðåñïîíäåíòîâ, îòâåòèâøèõ, ÷òî ïðîâåëè â î÷åðåäè áîëåå 60 ìèí:
ÃÁÓÇ ÐÌ «Äóáåíñêàÿ ðàéîííàÿ áîëüíèöà» (20,0 %), «Àòÿøåâñêàÿ
ðàéîííàÿ áîëüíèöà» (22,0 %), ÃÁÓÇ ÐÌ «Ñòàðîøàéãîâñêàÿ ðàé-
îííàÿ áîëüíèöà» (23,3 %), ÃÁÓÇ ÐÌ «Äåòñêàÿ ïîëèêëèíèêà ¹ 3»
(24,0 %), ÃÁÓÇ ÐÌ «Ìîðäîâñêàÿ ðåñïóáëèêàíñêàÿ êëèíè÷åñêàÿ
áîëüíèöà» (30,0 %), ÃÁÓÇ ÐÌ «Ðîäèëüíûé äîì» (32,5 %), ÃÁÓÇ
ÐÌ «È÷àëêîâñêàÿ ìåæðàéîííàÿ áîëüíèöà» (32,5 %), ÃÁÓÇ ÐÌ
«Êîìñîìîëüñêàÿ ìåæðàéîííàÿ áîëüíèöà» (41,7 %).

Â ñëåäóþùèõ ìåäèöèíñêèõ ó÷ðåæäåíèÿõ íè îäèí ðåñïîíäåíò íå
îòìåòèë ïðîäîëæèòåëüíîñòü îæèäàíèÿ ïðèåìà: ÃÁÓÇ ÐÌ «Ðåñïóá-
ëèêàíñêèé ïñèõîíåâðîëîãè÷åñêèé äèñïàíñåð», ÃÁÓÇ ÐÌ «Ðåñïóá-
ëèêàíñêàÿ áîëüíèöà ¹ 1», ÃÁÓÇ ÐÌ «Ðåñïóáëèêàíñêèé ãåðèàòðè-
÷åñêèé öåíòð», ÃÀÓÇ ÐÌ «Ðåñïóáëèêàíñêàÿ ñòîìàòîëîãè÷åñêàÿ
ïîëèêëèíèêà», ÃÁÓÇ ÐÌ «Ðåñïóáëèêàíñêàÿ êëèíè÷åñêàÿ áîëüíè-
öà ¹ 4», ÃÁÓÇ ÐÌ «Ðåñïóáëèêàíñêàÿ êëèíè÷åñêàÿ áîëüíèöà ¹ 5»,
ÃÁÓÇ ÐÌ «Ðåñïóáëèêàíñêàÿ êëèíè÷åñêàÿ áîëüíèöà ¹ 3», ÃÁÓÇ
ÐÌ «Ðóçàåâñêàÿ ìåæðàéîííàÿ áîëüíèöà», ÎÎÎ ÌÐÖ «Âèòà-Ìåä»
(ã. Ñàðàíñê), ÎÎÎ «ÔÐÅÇÅÍÈÓÑ ÍÅÔÐÎÊÅÀ» (ã. Ñàðàíñê).

Äîëÿ ïàöèåíòîâ, ïðèíÿòûõ âðà÷àìè â óñòàíîâëåííîå ïî çàïèñè
âðåìÿ, — ïîêàçàòåëü ýôôåêòèâíîñòè ðàñïðåäåëåíèÿ íàãðóçêè êàê
ñàìèì âðà÷îì, òàê è àäìèíèñòðàöèåé ìåäèöèíñêîãî ó÷ðåæäåíèÿ.
Â ñðåäíåì ïî âñåì îðãàíèçàöèÿì îí ñîñòàâèë 77,2 %.

Âðà÷è ïî÷òè òðåòè èññëåäîâàííûõ ìåäèöèíñêèõ ó÷ðåæäåíèé (13
èç 47) ïðèíèìàþò áîëüøîå ÷èñëî ïàöèåíòîâ íå â óñòàíîâëåííîå ïî
çàïèñè âðåìÿ. Ýòè îðãàíèçàöèè ïî ïîêàçàòåëþ «Äîëÿ ïîòðåáèòåëåé
óñëóã, ïðèíÿòûõ âðà÷àìè â óñòàíîâëåííîå ïî çàïèñè âðåìÿ» ïîëó-
÷àþò ïî 0 áàëëîâ. Ê íèì îòíîñÿòñÿ ÃÁÓÇ ÐÌ «Ðåñïóáëèêàíñêèé
íàðêîëîãè÷åñêèé äèñïàíñåð», ÃÁÓÇ ÐÌ «Ðåñïóáëèêàíñêàÿ áîëüíè-
öà ¹ 1», ÃÁÓÇ ÐÌ «Ìîðäîâñêàÿ ðåñïóáëèêàíñêàÿ êëèíè÷åñêàÿ
áîëüíèöà», ÃÁÓÇ ÐÌ «Ðåñïóáëèêàíñêàÿ èíôåêöèîííàÿ êëèíè÷å-
ñêàÿ áîëüíèöà», ÃÁÓÇ ÐÌ «Ðîäèëüíûé äîì», ÃÁÓÇ ÐÌ «Ðåñïóáëè-
êàíñêàÿ êëèíè÷åñêàÿ áîëüíèöà ¹ 4», ÃÁÓÇ ÐÌ «Äåòñêàÿ ïîëè-
êëèíèêà ¹ 1», ÃÁÓÇ ÐÌ «Àòÿøåâñêàÿ ðàéîííàÿ áîëüíèöà», ÃÁÓÇ
ÐÌ «Äóáåíñêàÿ ðàéîííàÿ áîëüíèöà», ÃÁÓÇ ÐÌ «Çóáîâî-Ïîëÿíñêàÿ
ðàéîííàÿ áîëüíèöà», ÃÁÓÇ ÐÌ «Èíñàðñêàÿ ðàéîííàÿ áîëüíèöà»,
ÃÁÓÇ ÐÌ «È÷àëêîâñêàÿ ìåæðàéîííàÿ áîëüíèöà», ÃÁÓÇ ÐÌ «Êî-
âûëêèíñêàÿ ìåæðàéîííàÿ áîëüíèöà», ÃÁÓÇ ÐÌ «Êîìñîìîëüñêàÿ
ìåæðàéîííàÿ áîëüíèöà», ÃÁÓÇ ÐÌ «Ñòàðîøàéãîâñêàÿ ðàéîííàÿ
áîëüíèöà».

Ïîêàçàòåëü «Äîëÿ ïàöèåíòîâ, êîòîðûì âî âðåìÿ ïîñåùåíèÿ ìå-
äèöèíñêîé îðãàíèçàöèè áûëî íàçíà÷åíî äèàãíîñòè÷åñêîå èññëåäî-
âàíèå» íåîáõîäèì äëÿ îöåíêè èñïîëüçóåìîñòè äèàãíîñòè÷åñêèõ
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ìåòîäîâ â ïðîöåññå ëå÷åíèÿ è ìåäèöèíñêîé ýêñïåðòèçû. Â ñðåäíåì
ïî âñåì ó÷ðåæäåíèÿì, ãäå ïðîâîäèëñÿ îïðîñ, ýòîò ïîêàçàòåëü ïî
ñðàâíåíèþ ñ ïðåäûäóùèì ãîäîì ïîâûñèëñÿ è ñîñòàâèë 58,3 %
(â 2015 ã. — 47,9 %). Ñëåäóåò îòìåòèòü, ÷òî îïðîñ ïîòðåáèòåëåé
ìåäèöèíñêèõ óñëóã ïðîâîäèòñÿ íà ëþáîì ýòàïå èõ ïîëó÷åíèÿ, íå-
êîòîðûì ðåñïîíäåíòàì äèàãíîñòè÷åñêèå èññëåäîâàíèÿ áûëè óæå
ïðîâåäåíû è âî âðåìÿ ïîñëåäíåãî ïîñåùåíèÿ â íèõ íå áûëî íåîáõî-
äèìîñòè.

Âûñîêîé èíòåíñèâíîñòüþ èñïîëüçîâàíèÿ äèàãíîñòè÷åñêèõ ìåòî-
äîâ îòëè÷àþòñÿ ñëåäóþùèå ó÷ðåæäåíèÿ çäðàâîîõðàíåíèÿ: ÃÊÓÇ ÐÌ
«Ðåñïóáëèêàíñêèé ïðîòèâîòóáåðêóëåçíûé äèñïàíñåð» (96,7 %),
ÃÁÓÇ ÐÌ «Ðåñïóáëèêàíñêèé ãåðèàòðè÷åñêèé öåíòð» (96,7 %), ÃÁÓÇ
ÐÌ «Ðåñïóáëèêàíñêàÿ êëèíè÷åñêàÿ áîëüíèöà ¹ 5» (90,0 %), ÃÁÓÇ
ÐÌ «Ðóçàåâñêàÿ ìåæðàéîííàÿ áîëüíèöà» (90,0 %), ÃÁÓÇ ÐÌ «Ïî-
ëèêëèíèêà ¹ 2» (87,5 %), ÃÁÓÇ ÐÌ «Êîìñîìîëüñêàÿ ìåæðàéîí-
íàÿ áîëüíèöà» (87,2 %), ÃÁÓÇ ÐÌ «Äåòñêàÿ ðåñïóáëèêàíñêàÿ êëè-
íè÷åñêàÿ áîëüíèöà» (86,7 %), ÃÁÓÇ ÐÌ «Äåòñêàÿ ïîëèêëèíèêà
¹ 2» (86,0 %), ÃÁÓÇ ÐÌ «Ðåñïóáëèêàíñêàÿ êëèíè÷åñêàÿ áîëüíè-
öà ¹ 4» (82,8 %), ÃÁÓÇ ÐÌ «Ðîäèëüíûé äîì» (77,5 %), ÃÁÓÇ ÐÌ
«Ðåñïóáëèêàíñêàÿ îôòàëüìîëîãè÷åñêàÿ áîëüíèöà» (73,3 %), ÃÁÓÇ
ÐÌ «Äåòñêàÿ ïîëèêëèíèêà ¹ 1» (72,9 %).

Ìåäèöèíñêèå ó÷ðåæäåíèÿ ñ íèçêîé èíòåíñèâíîñòüþ èñïîëüçîâà-
íèÿ äèàãíîñòè÷åñêèõ ìåòîäîâ ïðåäñòàâëåíû ìåíåå øèðîêî. Ýòî
ÃÀÓÇ ÐÌ «Ñòîìàòîëîãè÷åñêàÿ ïîëèêëèíèêà ¹ 1» (30,0 %), ÃÁÓÇ
ÐÌ «Èíñàðñêàÿ ðàéîííàÿ áîëüíèöà» (27,6 %), ÃÁÓÇ ÐÌ
«Êðàñíîñëîáîäñêàÿ ðàéîííàÿ áîëüíèöà» (25,0 %), ÃÁÓÇ ÐÌ «Ðåñ-
ïóáëèêàíñêèé íàðêîëîãè÷åñêèé äèñïàíñåð» (17,9 %), ÃÁÓÇ ÐÌ
«Ðåñïóáëèêàíñêèé ïñèõîíåâðîëîãè÷åñêèé äèñïàíñåð» (3,3 %), ÎÎÎ
«ÔÐÅÇÅÍÈÓÑ ÍÅÔÐÎÊÅÀ» (ã. Ñàðàíñê) (0 %).

Ó íåêîòîðûõ èç ïåðå÷èñëåííûõ ó÷ðåæäåíèé èìååòñÿ ñïåöèôèêà,
âñëåäñòâèå êîòîðîé äèàãíîñòèêà íåçíà÷èòåëüíî âîñòðåáîâàíà â ïðî-
öåññå ëå÷åíèÿ. Íàïðèìåð, â ñòîìàòîëîãè÷åñêèõ ïîëèêëèíèêàõ åäèí-
ñòâåííîé äèàãíîñòè÷åñêîé ïðîöåäóðîé, òðåáóåìîé â ïðîöåññå ëå÷å-
íèÿ, ÿâëÿåòñÿ ðåíòãåí, íî è â íåì íåò íåîáõîäèìîñòè ïðè êàæäîì
ïîñåùåíèè. ÃÁÓÇ ÐÌ «Ðåñïóáëèêàíñêèé íàðêîëîãè÷åñêèé äèñïàí-
ñåð» è ÃÁÓÇ ÐÌ «Ðåñïóáëèêàíñêèé ïñèõîíåâðîëîãè÷åñêèé äèñïàí-
ñåð» çàíèìàþòñÿ â îñíîâíîì ýêñïåðòíîé äåÿòåëüíîñòüþ è äèñïàí-
ñåðíûì îáñëóæèâàíèåì, íà ïðèåì ê âðà÷ó ïàöèåíòû ïðèõîäÿò ñ ãî-
òîâûìè ðåçóëüòàòàìè àíàëèçîâ, ïîëó÷åííûìè â äðóãèõ ìåäèöèí-
ñêèõ ó÷ðåæäåíèÿõ.

Ñðåäíèé ñðîê îæèäàíèÿ ïàöèåíòàìè äèàãíîñòè÷åñêîãî èññëåäî-
âàíèÿ ñ ìîìåíòà ïîëó÷åíèÿ íàïðàâëåíèÿ íà íåãî íåîáõîäèì äëÿ
îöåíêè ðàöèîíàëüíîñòè èñïîëüçîâàíèÿ ëàáîðàòîðíûõ è èíñòðóìåí-

Ïðîáëåìû ðàçâèòèÿ ñîöèàëüíîé ñôåðû



149

òàëüíûõ äèàãíîñòè÷åñêèõ ñðåäñòâ è îïåðàòèâíîñòè îêàçàíèÿ äèàã-
íîñòè÷åñêèõ èññëåäîâàíèé â ó÷ðåæäåíèÿõ çäðàâîîõðàíåíèÿ. Â öå-
ëîì ïî âñåì îáñëåäîâàííûì îðãàíèçàöèÿì ñðîê îæèäàíèÿ ïàöèåí-
òàìè äèàãíîñòè÷åñêîãî èññëåäîâàíèÿ íåâûñîêèé — 3,2 äíÿ.

Â ñîîòâåòñòâèè ñ Ðåñïóáëèêàíñêîé òåððèòîðèàëüíîé ïðîãðàììîé
ãîñóäàðñòâåííûõ ãàðàíòèé áåñïëàòíîãî îêàçàíèÿ íàñåëåíèþ Ðåñ-
ïóáëèêè Ìîðäîâèÿ ìåäèöèíñêîé ïîìîùè íà 2016 ãîä è íà ïëàíî-
âûé ïåðèîä 2017 è 2018 ãîäîâ ïðåäåëüíûé ñðîê îæèäàíèÿ ïàöèåí-
òàìè ïðîâåäåíèÿ äèàãíîñòè÷åñêèõ èíñòðóìåíòàëüíûõ è ëàáîðàòîð-
íûõ èññëåäîâàíèé ïðè îêàçàíèè ïåðâè÷íîé ñïåöèàëèçèðîâàííîé
ìåäèêî-ñàíèòàðíîé ïîìîùè â ïëàíîâîé ôîðìå ñ ìîìåíòà çàïèñè íà
ïðèåì ñîñòàâëÿåò íå áîëåå 10 ðàáî÷èõ äíåé, à â ó÷ðåæäåíèÿõ, îêà-
çûâàþùèõ âûñîêîòåõíîëîãè÷íóþ ïîìîùü, — íå áîëåå 30 ðàáî÷èõ
äíåé. Ó÷ðåæäåíèÿìè, ïðåäîñòàâëÿþùèìè âûñîêîòåõíîëîãè÷íóþ
ïîìîùü íà òåððèòîðèè ðåñïóáëèêè, ÿâëÿþòñÿ ÃÁÓÇ ÐÌ «Ìîðäîâ-
ñêàÿ ðåñïóáëèêàíñêàÿ êëèíè÷åñêàÿ áîëüíèöà», ÃÁÓÇ ÐÌ «Äåòñêàÿ
ðåñïóáëèêàíñêàÿ êëèíè÷åñêàÿ áîëüíèöà», ÃÁÓÇ ÐÌ «Ìîðäîâñêèé
ðåñïóáëèêàíñêèé êëèíè÷åñêèé ïåðèíàòàëüíûé öåíòð», ÃÁÓÇ ÐÌ
«Ðåñïóáëèêàíñêàÿ êëèíè÷åñêàÿ áîëüíèöà ¹ 4», ÃÁÓÇ ÐÌ «Ðåñ-
ïóáëèêàíñêèé îíêîëîãè÷åñêèé äèñïàíñåð», ÃÁÓÇ ÐÌ «Ðåñïóáëè-
êàíñêàÿ îôòàëüìîëîãè÷åñêàÿ áîëüíèöà», äëÿ íèõ ïðåäåëüíûé íîð-
ìàòèâíûé ñðîê ïðîâåäåíèÿ äèàãíîñòè÷åñêîãî èññëåäîâàíèÿ — 30
ðàáî÷èõ äíåé. Óêàçàííûå îðãàíèçàöèè óêëàäûâàþòñÿ â ýòîò ñðîê
(ïî 5 áàëëîâ).

Ñðåäíèé ñðîê îæèäàíèÿ äèàãíîñòè÷åñêîãî èññëåäîâàíèÿ ñîáëþ-
äàåòñÿ âî âñåõ ìåäèöèíñêèõ ó÷ðåæäåíèÿõ, êðîìå ÃÀÓÇ ÐÌ «Ðåñ-
ïóáëèêàíñêèé âðà÷åáíî-ôèçêóëüòóðíûé äèñïàíñåð», ãäå îí ñîñòàâ-
ëÿåò 19,3 äíÿ. Ýòî ìîæíî îáúÿñíèòü òåì, ÷òî â ó÷ðåæäåíèè îáñëó-
æèâàþòñÿ ïîñòîÿííûå ëèöà, çàíèìàþùèåñÿ ñïîðòîì, êîòîðûì äè-
àãíîñòè÷åñêèå èññëåäîâàíèÿ ïðîâîäÿòñÿ ðåãóëÿðíî.

Ïîêàçàòåëü «Äîëÿ ïàöèåíòîâ, êîòîðûì äèàãíîñòè÷åñêîå èññëå-
äîâàíèå ïðîâåäåíî â óñòàíîâëåííîå ïî çàïèñè âðåìÿ è äåíü» â ïðî-
öåññå ïðîâåäåíèÿ íåçàâèñèìîé îöåíêè òðåáóåò îáúåäèíåíèÿ â îäíó
ãðóïïó òåõ ðåñïîíäåíòîâ, êîòîðûå ïðîøëè äèàãíîñòè÷åñêîå îáñëå-
äîâàíèå â óñòàíîâëåííîå âðåìÿ, îïðîøåííûõ, ïðîøåäøèõ îáñëåäî-
âàíèå áåç çàïèñè, à òàêæå ðåñïîíäåíòîâ, ïðîøåäøèõ èññëåäîâàíèå,
íà êîòîðîå íå âåäåòñÿ çàïèñü (â íàñòîÿùåå âðåìÿ íå íà âñå äèàãíî-
ñòè÷åñêèå èíñòðóìåíòàëüíûå è ëàáîðàòîðíûå èññëåäîâàíèÿ èìååò-
ñÿ ýëåêòðîííàÿ çàïèñü, ê òîìó æå ìíîãèå ïàöèåíòû ïðèâûêëè òðà-
äèöèîííî ïðèõîäèòü íà èññëåäîâàíèå áåç çàïèñè, ïî æèâîé î÷åðå-
äè). Èíà÷å íåâîçìîæíî îöåíèòü, ïðîâåäåíî ëè êîíêðåòíîå èññëåäî-
âàíèå â óñòàíîâëåííîå âðåìÿ èëè îíî îøèáî÷íî îòíåñåíî ê èññëåäî-
âàíèÿì, âûïîëíåííûì â äðóãîå âðåìÿ.
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Â ñðåäíåì ïî âñåì îáñëåäîâàííûì ìåäèöèíñêèì ó÷ðåæäåíèÿì ÷àùå
âñåãî íàçíà÷åííîå âðåìÿ äèàãíîñòè÷åñêîãî èññëåäîâàíèÿ ñîáëþäàåò-
ñÿ èëè íà íåãî íå âåäåòñÿ çàïèñü — 77,2 è 13,8 % ñîîòâåòñòâåííî.
Äîëÿ âûáîðà äðóãèõ âàðèàíòîâ îòâåòà: «ïðèøåë áåç çàïèñè» — 5,9 %,
«â äðóãîå âðåìÿ» — 6,0 %. Â ñâÿçè ñ ýòèì îáúåäèíåíèå ïåðâûõ òðåõ
àëüòåðíàòèâ â îäíó ãðóïïó ñóùåñòâåííî íå âëèÿåò íà ñòðóêòóðó ïî-
ëó÷åííûõ îòâåòîâ. Â èòîãå âñåãî 3 èç 47 ó÷ðåæäåíèé ðåñïóáëèêè
íàðóøàþò âðåìÿ ïðîâåäåíèÿ äèàãíîñòè÷åñêèõ èññëåäîâàíèé.

Ñàìàÿ çíà÷èòåëüíàÿ äîëÿ ðåñïîíäåíòîâ, êîòîðûì äèàãíîñòè÷åñêîå
èññëåäîâàíèå áûëî ïðîâåäåíî â äðóãîå âðåìÿ, çàôèêñèðîâàíà â ÃÁÓÇ
ÐÌ «Ðîìîäàíîâñêàÿ ïîëèêëèíèêà» (33,3 %), ÃÁÓÇ ÐÌ «Êîâûëêèí-
ñêàÿ ìåæðàéîííàÿ áîëüíèöà» (26,9 %), ÃÁÓÇ ÐÌ «Ìîðäîâñêèé ðåñ-
ïóáëèêàíñêèé êëèíè÷åñêèé ïåðèíàòàëüíûé öåíòð» (16,7 %).

Äîáðîæåëàòåëüíîñòü, âåæëèâîñòü è êîìïåòåíòíîñòü ðàáîò-
íèêîâ ìåäèöèíñêîé îðãàíèçàöèè. Ïîòðåáèòåëè àìáóëàòîðíî-ïîëè-
êëèíè÷åñêèõ óñëóã â Ðåñïóáëèêå Ìîðäîâèÿ óäîâëåòâîðåíû âåæëè-
âîñòüþ è âíèìàòåëüíîñòüþ ïåðñîíàëà ìåäèöèíñêèõ îðãàíèçàöèé.
Ðåñïîíäåíòû äàâàëè ñõîäíûå âûñîêèå îöåíêè ýòèì êà÷åñòâàì âðà-
÷åé, ñðåäíåãî (ôåëüäøåð, ìåäñåñòðà, ðåíòãåíîëîã è äð.) è ìëàäøåãî
(ìåäðåãèñòðàòîð, ñàíèòàð, äåçèíôåêòîð) ìåäèöèíñêîãî ïåðñîíàëà.
Òàê, äîëÿ óäîâëåòâîðåííûõ âåæëèâîñòüþ è âíèìàòåëüíîñòüþ âðà-
÷åé ñîñòàâèëà 96,5 % îò îáùåãî ÷èñëà îïðîøåííûõ («óäîâëåòâî-
ðåí» — 84,7 %, «ñêîðåå óäîâëåòâîðåí» — 11,8 %), ñðåäíåãî ìåäè-
öèíñêîãî ïåðñîíàëà — 95,8 % (84,3 è 11,5 %), ìëàäøåãî ìåäèöèí-
ñêîãî ïåðñîíàëà — 94,6 % (83,7 è 10,9 %) (ðèñ. 1).

Ðèñ. 1. Ðàñïðåäåëåíèå îòâåòîâ íà âîïðîñ «Óäîâëåòâîðåíû ëè Âû
âåæëèâîñòüþ è âíèìàòåëüíîñòüþ ïåðñîíàëà ìåäèöèíñêîé îðãàíèçàöèè?»
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Ïî÷òè â ïîëîâèíå ìåäèöèíñêèõ îðãàíèçàöèé (â 21) ñâîäíûé ïî-
êàçàòåëü óäîâëåòâîðåííîñòè âåæëèâîñòüþ è âíèìàòåëüíîñòüþ ìå-
äèöèíñêîãî ïåðñîíàëà ñîñòàâèë 100,0 %. Â 5 ó÷ðåæäåíèÿõ (ÃÁÓÇ
ÐÌ «Ðåñïóáëèêàíñêèé îíêîëîãè÷åñêèé äèñïàíñåð», ÃÁÓÇ ÐÌ «Ðåñ-
ïóáëèêàíñêàÿ êëèíè÷åñêàÿ áîëüíèöà ¹ 5», ÃÁÓÇ ÐÌ «Äåòñêàÿ ñòî-
ìàòîëîãè÷åñêàÿ ïîëèêëèíèêà», ÃÀÓÇ ÐÌ «Ñòîìàòîëîãè÷åñêàÿ ïî-
ëèêëèíèêà ¹ 1», ÎÎÎ «ÔÐÅÇÅÍÈÓÑ ÍÅÔÐÎÊÅÀ» (ã. Ñàðàíñê))
ïîòðåáèòåëè ìåäèöèíñêèõ óñëóã, îöåíèâàÿ âåæëèâîñòü è âíèìàòåëü-
íîñòü âðà÷åé, ñðåäíåãî è ìëàäøåãî ìåäïåðñîíàëà, äàâàëè èñêëþ÷è-
òåëüíî îòâåò «óäîâëåòâîðåí» (íå ïðîçâó÷àëî íè îäíîãî àëüòåðíà-
òèâíîãî âàðèàíòà, íè ðàçó íå áûë îçâó÷åí îòâåò «ñêîðåå óäîâëåòâî-
ðåí»).

Ìèíèìàëüíûé ñâîäíûé ïîêàçàòåëü óäîâëåòâîðåííîñòè âåæëè-
âîñòüþ è âíèìàòåëüíîñòüþ ìåäèöèíñêîãî ïåðñîíàëà çàôèêñèðîâàí
â ÃÁÓÇ ÐÌ «Äåòñêàÿ ïîëèêëèíèêà ¹ 1» — 83,3 % (âåæëèâîñòüþ è
âíèìàòåëüíîñòüþ âðà÷åé óäîâëåòâîðåíû 86,0 % ïîòðåáèòåëåé
óñëóã, ñðåäíåãî ìåäèöèíñêîãî ïåðñîíàëà — 90,0 %, ìëàäøåãî —
74,0 %). Åùå â 7 ïîëèêëèíè÷åñêèõ ó÷ðåæäåíèÿõ çíà÷åíèå ïîêàçà-
òåëÿ ñîñòàâëÿåò ìåíåå 90 % — ÃÁÓÇ ÐÌ «Êîìñîìîëüñêàÿ ìåæðàé-
îííàÿ áîëüíèöà» (89,3 %), ÃÁÓÇ ÐÌ «Ðåñïóáëèêàíñêèé íàðêîëî-
ãè÷åñêèé äèñïàíñåð» (88,9 %), ÃÁÓÇ ÐÌ «Äåòñêàÿ ïîëèêëèíèêà
¹ 3» (88,7 %), ÃÁÓÇ ÐÌ «Ìîðäîâñêàÿ ðåñïóáëèêàíñêàÿ êëèíè÷å-
ñêàÿ áîëüíèöà» (87,8 %), ÃÁÓÇ ÐÌ «Ðîìîäàíîâñêàÿ ïîëèêëèíè-
êà» (87,5 %), ÃÁÓÇ ÐÌ «Òåìíèêîâñêàÿ ðàéîííàÿ áîëüíèöà
èì. À. È. Ðóäÿâñêîãî» (86,7 %) è ÃÁÓÇ ÐÌ «Êîâûëêèíñêàÿ ìåæ-
ðàéîííàÿ áîëüíèöà» (84,7 %).

Òàêèì îáðàçîì, àáñîëþòíî âñå ïîëèêëèíè÷åñêèå ó÷ðåæäåíèÿ ðåñ-
ïóáëèêè ïîëó÷èëè êàêîé-ëèáî îöåíî÷íûé áàëë â ðàìêàõ êðèòåðèÿ
îöåíêè êà÷åñòâà îêàçàíèÿ óñëóã ìåäèöèíñêèìè îðãàíèçàöèÿìè
«Äîëÿ ïîòðåáèòåëåé óñëóã, ïîëîæèòåëüíî îöåíèâàþùèõ äîáðîæå-
ëàòåëüíîñòü è âåæëèâîñòü ðàáîòíèêîâ ìåäèöèíñêîé îðãàíèçàöèè»,
ïðè ýòîì ó áîëüøèíñòâà èç íèõ ïîëó÷åííûé áàëë ÿâëÿåòñÿ ìàêñè-
ìàëüíî âîçìîæíûì.

Ñèòóàöèÿ ñ óäîâëåòâîðåííîñòüþ ïàöèåíòîâ êîìïåòåíòíîñòüþ
ìåäïåðñîíàëà èäåíòè÷íà ïîëîæåíèþ äåë â îáëàñòè óäîâëåòâîðåí-
íîñòè âåæëèâîñòüþ è âíèìàòåëüíîñòüþ ðàáîòíèêîâ ïîëèêëèíè÷å-
ñêèõ ó÷ðåæäåíèé. Â ñðåäíåì ïî âñåì ìåäèöèíñêèì îðãàíèçàöèÿì
ñâîäíûé ïîêàçàòåëü óäîâëåòâîðåííîñòè êîìïåòåíòíîñòüþ ìåäèöèí-
ñêîãî ïåðñîíàëà ñîñòàâèë 95,0 %. Êîìïåòåíòíîñòüþ âðà÷åé óäîâ-
ëåòâîðåíû 95,3 % ðåñïîíäåíòîâ (84,0 % — «óäîâëåòâîðåí»,
11,3 % — «ñêîðåå óäîâëåòâîðåí»), ñðåäíåãî è ìëàäøåãî ìåäèöèí-
ñêîãî ïåðñîíàëà — 95,3 è 94,5 % (83,9 è 11,4 %; 82,9 è 11,6 %
ñîîòâåòñòâåííî) (ðèñ. 2).
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Ðèñ. 2. Ðàñïðåäåëåíèå îòâåòîâ íà âîïðîñ
«Óäîâëåòâîðåíû ëè Âû êîìïåòåíòíîñòüþ ïåðñîíàëà

ìåäèöèíñêîé îðãàíèçàöèè?»

Ñâîäíûé ïîêàçàòåëü óäîâëåòâîðåííîñòè êîìïåòåíòíîñòüþ ìåäè-
öèíñêîãî ïåðñîíàëà íà óðîâíå íèæå 90 % çàôèêñèðîâàí ëèøü â 8
ó÷ðåæäåíèÿõ, îêàçûâàþùèõ àìáóëàòîðíî-ïîëèêëèíè÷åñêóþ ïî-
ìîùü, — ÃÁÓÇ ÐÌ «Ìîðäîâñêàÿ ðåñïóáëèêàíñêàÿ êëèíè÷åñêàÿ
áîëüíèöà», ÃÁÓÇ ÐÌ «Äåòñêàÿ ïîëèêëèíèêà ¹ 1», ÃÁÓÇ ÐÌ «Äåò-
ñêàÿ ïîëèêëèíèêà ¹ 3», ÃÁÓÇ ÐÌ «Èíñàðñêàÿ ðàéîííàÿ áîëüíè-
öà», ÃÁÓÇ ÐÌ «È÷àëêîâñêàÿ ìåæðàéîííàÿ áîëüíèöà», ÃÁÓÇ ÐÌ
«Êîâûëêèíñêàÿ ìåæðàéîííàÿ áîëüíèöà», ÃÁÓÇ ÐÌ «Êîìñîìîëü-
ñêàÿ ìåæðàéîííàÿ áîëüíèöà», ÃÁÓÇ ÐÌ «Ðîìîäàíîâñêàÿ ïîëèêëè-
íèêà». Ìèíèìàëüíûå çíà÷åíèÿ ïîêàçàòåëÿ íàáëþäàþòñÿ â ÃÁÓÇ
ÐÌ «Ìîðäîâñêàÿ ðåñïóáëèêàíñêàÿ êëèíè÷åñêàÿ áîëüíèöà» è ÃÁÓÇ
ÐÌ «Äåòñêàÿ ïîëèêëèíèêà ¹ 1» — 83,3 è 84,0 % ñîîòâåòñòâåííî.
Ïðè ýòîì ëèøü â ÃÁÓÇ ÐÌ «Äåòñêàÿ ïîëèêëèíèêà ¹ 1» ñâîäíûé
ïîêàçàòåëü íåóäîâëåòâîðåííîñòè êîìïåòåíòíîñòüþ ïåðñîíàëà ìîæ-
íî ïðèçíàòü ñóùåñòâåííûì — 14,7 % (â ÃÁÓÇ ÐÌ «Ìîðäîâñêàÿ ðåñ-
ïóáëèêàíñêàÿ êëèíè÷åñêàÿ áîëüíèöà» òå ðåñïîíäåíòû, êòî íå äà-
âàë îòâåòû «óäîâëåòâîðåí» è «ñêîðåå óäîâëåòâîðåí», êàê ïðàâèëî,
çàòðóäíÿëèñü ñ îòâåòîì).

Ïîñêîëüêó íè â îäíîì èç ó÷ðåæäåíèé, îêàçûâàþùèõ àìáóëàòîð-
íî-ïîëèêëèíè÷åñêóþ ïîìîùü, çíà÷åíèå ñâîäíîãî ïîêàçàòåëÿ óäîâ-
ëåòâîðåííîñòè êîìïåòåíòíîñòüþ ìåäèöèíñêîãî ïåðñîíàëà íå îïóñ-
òèëîñü íèæå 80 %, âñå îíè ïîëó÷èëè âûñîêèå îöåíî÷íûå áàëëû (íå
ìåíåå 3 èç 5 âîçìîæíûõ) â ðàìêàõ êðèòåðèÿ îöåíêè êà÷åñòâà îêàçà-
íèÿ óñëóã ìåäèöèíñêèìè îðãàíèçàöèÿìè «Äîëÿ ïîòðåáèòåëåé

%
84,0 83,9 82,9

11,3 11,4 11,6

2,4 1,4 1,50,6 0,5 0,61,8 2,9 3,3

0

10

20

30

40

50

60

70

80

90

100

Âðà÷è Ñðåäíèé ìåäïåðñîíàë Ìëàäøèé ìåäïåðñîíàë

Óäîâëåòâîðåí Ñêîðåå óäîâëåòâîðåí
Ñêîðåå íå óäîâëåòâîðåí Íå óäîâëåòâîðåí
Çàòðóäíÿþñü îòâåòèòü

Ïðîáëåìû ðàçâèòèÿ ñîöèàëüíîé ñôåðû



153

óñëóã, ïîëîæèòåëüíî îöåíèâàþùèõ êîìïåòåíòíîñòü ìåäèöèíñêèõ
ðàáîòíèêîâ ìåäèöèíñêîé îðãàíèçàöèè».

Óäîâëåòâîðåííîñòü êà÷åñòâîì îáñëóæèâàíèÿ â ìåäèöèíñêîé
îðãàíèçàöèè. Ñëåäñòâèåì âûñîêèõ îöåíîê, äàííûõ ïîòðåáèòåëÿìè
ìåäèöèíñêèõ óñëóã ïî ðàçëè÷íûì àñïåêòàì äåÿòåëüíîñòè ïîëè-
êëèíè÷åñêèõ ó÷ðåæäåíèé (îòêðûòîñòü è äîñòóïíîñòü èíôîðìàöèè
î ìåäèöèíñêîé îðãàíèçàöèè, êîìôîðòíîñòü óñëîâèé è äîñòóïíîñòü
ïîëó÷åíèÿ óñëóã, âåæëèâîñòü è êîìïåòåíòíîñòü ïåðñîíàëà, âðåìÿ
îæèäàíèÿ è äð.), ÿâëÿåòñÿ òî, ÷òî àáñîëþòíîå áîëüøèíñòâî èç íèõ
îñòàëèñü óäîâëåòâîðåíû îêàçàííûìè ìåäèöèíñêèìè óñëóãàìè. Óðî-
âåíü îáùåé óäîâëåòâîðåííîñòè ñîñòàâèë 94,8 %, ïðè ýòîì 78,7 %
îò âñåãî ÷èñëà ðåñïîíäåíòîâ äàëè îòâåò «óäîâëåòâîðåí», 16,1 % —
«ñêîðåå óäîâëåòâîðåí». Äîëè îïïîíåíòîâ äàííîé òî÷êè çðåíèÿ íå-
âåëèêè — íà âàðèàíòû «ñêîðåå íå óäîâëåòâîðåí» è «íå óäîâëåòâî-
ðåí» ïðèõîäèòñÿ 3,3 è 0,7 % ñîîòâåòñòâåííî.

Ïî÷òè â ïîëîâèíå (â 21) ó÷ðåæäåíèé ðåñïóáëèêè, îêàçûâàþùèõ
àìáóëàòîðíî-ïîëèêëèíè÷åñêóþ ïîìîùü, çàôèêñèðîâàí ìàêñèìàëü-
íûé (100,0 %) óðîâåíü îáùåé óäîâëåòâîðåííîñòè îêàçàííûìè óñ-
ëóãàìè. Â 7 ó÷ðåæäåíèÿõ (ÃÁÓÇ ÐÌ «Ðåñïóáëèêàíñêèé îíêîëîãè÷å-
ñêèé äèñïàíñåð», ÃÁÓÇ ÐÌ «Ðåñïóáëèêàíñêèé ãåðèàòðè÷åñêèé
öåíòð», ÃÀÓÇ ÐÌ «Ðåñïóáëèêàíñêàÿ ñòîìàòîëîãè÷åñêàÿ ïîëèêëè-
íèêà», ÃÁÓÇ ÐÌ «Ðåñïóáëèêàíñêàÿ êëèíè÷åñêàÿ áîëüíèöà ¹ 5»,
ÃÁÓÇ ÐÌ «Äåòñêàÿ ñòîìàòîëîãè÷åñêàÿ ïîëèêëèíèêà», ÃÀÓÇ ÐÌ
«Ñòîìàòîëîãè÷åñêàÿ ïîëèêëèíèêà ¹ 1», ÃÁÓÇ ÐÌ «Òåíüãóøåâ-
ñêàÿ ðàéîííàÿ áîëüíèöà») âñå áåç èñêëþ÷åíèÿ ðåñïîíäåíòû çàÿâè-
ëè, ÷òî îíè ïîëíîñòüþ óäîâëåòâîðåíû îêàçàííûìè óñëóãàìè (íå
ïðîçâó÷àëî íèêàêèõ àëüòåðíàòèâíûõ âàðèàíòîâ îòâåòà, â òîì ÷èñ-
ëå «ñêîðåå óäîâëåòâîðåí»). Äàæå â òåõ ó÷ðåæäåíèÿõ, ãäå ïîêàçà-
òåëü óäîâëåòâîðåííîñòè íå ñòîëü âûñîêèé, åãî çíà÷åíèå âñå ðàâíî
íå îïóñêàåòñÿ íèæå 80 %. Åäèíñòâåííîå èñêëþ÷åíèå — ÃÁÓÇ ÐÌ
«Èíñàðñêàÿ ðàéîííàÿ áîëüíèöà», ãäå äîëÿ óäîâëåòâîðåííûõ êà÷å-
ñòâîì îêàçàííûõ ìåäèöèíñêèõ óñëóã ñîñòàâèëà 73,4 % (66,7 % —
«óäîâëåòâîðåí», 6,7 % — «ñêîðåå óäîâëåòâîðåí»).

Òàêèì îáðàçîì, áîëüøèíñòâî ó÷ðåæäåíèé çäðàâîîõðàíåíèÿ (40)
ïîëó÷èëè ìàêñèìàëüíûé îöåíî÷íûé áàëë â ðàìêàõ êðèòåðèÿ îöåí-
êè êà÷åñòâà îêàçàíèÿ óñëóã ìåäèöèíñêèìè îðãàíèçàöèÿìè «Äîëÿ
ïîòðåáèòåëåé óñëóã, óäîâëåòâîðåííûõ îêàçàííûìè óñëóãàìè»:
2 ó÷ðåæäåíèÿ — 4 áàëëà, 3 îðãàíèçàöèè — 3 áàëëà. Ëèøü ÃÁÓÇ ÐÌ
«Èíñàðñêàÿ ðàéîííàÿ áîëüíèöà» ïîëó÷èëî 1 áàëë.

Áîëüøèíñòâî ðåñïîíäåíòîâ (83,6 %) ãîòîâû ðåêîìåíäîâàòü ìå-
äèöèíñêóþ îðãàíèçàöèþ, â êîòîðîé ïîëó÷àëè ìåäèöèíñêèå óñëóãè,
ñâîèì äðóçüÿì è ðîäñòâåííèêàì.

Íåñìîòðÿ íà âûñîêîå â ñðåäíåì ïî âñåì ó÷ðåæäåíèÿì çäðàâî-
îõðàíåíèÿ çíà÷åíèå äîëè ðåñïîíäåíòîâ, ãîòîâûõ ðåêîìåíäîâàòü ìå-
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äèöèíñêóþ îðãàíèçàöèþ, â îòäåëüíûõ ó÷ðåæäåíèÿõ ñèòóàöèÿ íå-
îäíîçíà÷íàÿ. Çàôèêñèðîâàíû ïîëèêëèíèêè ñ ìàêñèìàëüíûì çíà-
÷åíèåì äàííîãî ïîêàçàòåëÿ (100,0 %) — ÃÁÓÇ ÐÌ «Äåòñêàÿ ðåñ-
ïóáëèêàíñêàÿ êëèíè÷åñêàÿ áîëüíèöà», ÃÁÓÇ ÐÌ «Ðåñïóáëèêàí-
ñêàÿ îôòàëüìîëîãè÷åñêàÿ áîëüíèöà», ÃÁÓÇ ÐÌ «Ìîðäîâñêèé ðåñ-
ïóáëèêàíñêèé êîæíî-âåíåðîëîãè÷åñêèé äèñïàíñåð, ÃÀÓÇ ÐÌ «Ðåñ-
ïóáëèêàíñêàÿ ñòîìàòîëîãè÷åñêàÿ ïîëèêëèíèêà», ÃÁÓÇ ÐÌ «Ðåñ-
ïóáëèêàíñêàÿ êëèíè÷åñêàÿ áîëüíèöà ¹ 4», ÃÁÓÇ ÐÌ «Ðåñïóáëè-
êàíñêàÿ êëèíè÷åñêàÿ áîëüíèöà ¹ 5», ÃÁÓÇ ÐÌ «Äåòñêàÿ
ñòîìàòîëîãè÷åñêàÿ ïîëèêëèíèêà», ÃÀÓÇ ÐÌ «Ñòîìàòîëîãè÷åñêàÿ
ïîëèêëèíèêà ¹ 1», ÎÎÎ «ÔÐÅÇÅÍÈÓÑ ÍÅÔÐÎÊÅÀ» (ã. Ñàðàíñê).
Â òî æå âðåìÿ â ðÿäå äðóãèõ ó÷ðåæäåíèé òàêóþ ðåêîìåíäàöèþ ãîòî-
âû äàòü ìåíåå 2/3 îò îáùåãî ÷èñëà îïðîøåííûõ: ÃÁÓÇ ÐÌ «Ðåñïóá-
ëèêàíñêèé íàðêîëîãè÷åñêèé äèñïàíñåð», ÃÁÓÇ ÐÌ «Ðåñïóáëèêàí-
ñêàÿ èíôåêöèîííàÿ êëèíè÷åñêàÿ áîëüíèöà», ÃÁÓÇ ÐÌ «Ðåñïóáëè-
êàíñêàÿ êëèíè÷åñêàÿ áîëüíèöà ¹ 3», ÃÁÓÇ ÐÌ «Èíñàðñêàÿ ðàé-
îííàÿ áîëüíèöà», ÃÁÓÇ ÐÌ «Êîìñîìîëüñêàÿ ìåæðàéîííàÿ áîëü-
íèöà», ÃÁÓÇ ÐÌ «Êðàñíîñëîáîäñêàÿ ìåæðàéîííàÿ áîëüíèöà», ÃÁÓÇ
ÐÌ «Òåìíèêîâñêàÿ ðàéîííàÿ áîëüíèöà èì. À. È. Ðóäÿâñêîãî».

Òàêæå íåëüçÿ íå îòìåòèòü òîò ôàêò, ÷òî â ðÿäå ó÷ðåæäåíèé çäðà-
âîîõðàíåíèÿ çíà÷èòåëüíàÿ ÷àñòü ðåñïîíäåíòîâ çàòðóäíèëàñü ñ îò-
âåòîì íà äàííûé âîïðîñ: â ÃÁÓÇ ÐÌ «Ðåñïóáëèêàíñêèé ïñèõîíåâ-
ðîëîãè÷åñêèé äèñïàíñåð» — 30,0 %, ÃÁÓÇ ÐÌ «Êðàñíîñëîáîäñêàÿ
ìåæðàéîííàÿ áîëüíèöà» — 30,0 %, ÃÁÓÇ ÐÌ «Ðîìîäàíîâñêàÿ ïî-
ëèêëèíèêà» — 33,3 %, ÃÁÓÇ ÐÌ «Ðåñïóáëèêàíñêèé íàðêîëîãè-
÷åñêèé äèñïàíñåð» — 34,5 %. Âîçìîæíî, ðåñïîíäåíòû çàíèìàëè
òàêóþ ïîçèöèþ, íå æåëàÿ äàæå òåîðåòè÷åñêè äîïóñòèòü, ÷òî èõ ðîä-
ñòâåííèêè è äðóçüÿ ñòîëêíóòñÿ ñ ïðîáëåìàìè ñî çäîðîâüåì. Èìåííî
âûñîêèé ïðîöåíò çàòðóäíèâøèõñÿ ñ îòâåòîì íà âîïðîñ ïðåäîïðåäå-
ëèë òî îáñòîÿòåëüñòâî, ÷òî íåêîòîðûå ó÷ðåæäåíèÿ íå ïîëó÷èëè îöå-
íî÷íûõ áàëëîâ (0) ïî êðèòåðèþ îöåíêè êà÷åñòâà îêàçàíèÿ óñëóã
ìåäèöèíñêèìè îðãàíèçàöèÿìè «Äîëÿ ïîòðåáèòåëåé óñëóã, ãîòîâûõ
ðåêîìåíäîâàòü ìåäèöèíñêóþ îðãàíèçàöèþ äëÿ ïîëó÷åíèÿ ìåäèöèí-
ñêîé ïîìîùè».

Êîððóïöèÿ. Ðåçóëüòàòû ïðîâåäåííîãî èññëåäîâàíèÿ ñâèäåòåëü-
ñòâóþò î òîì, ÷òî ïðîáëåìà êîððóïöèè íå ÿâëÿåòñÿ àêòóàëüíîé â
ó÷ðåæäåíèÿõ Ðåñïóáëèêè Ìîðäîâèÿ, îêàçûâàþùèõ àìáóëàòîðíî-
ïîëèêëèíè÷åñêóþ ïîìîùü. Â ñðåäíåì ïî âñåì ìåäèöèíñêèì ó÷ðåæ-
äåíèÿì ñ ôàêòàìè âûìîãàòåëüñòâà äåíåã, ïîäàðêîâ ñî ñòîðîíû ìå-
äèöèíñêîãî ïåðñîíàëà ñòàëêèâàëèñü ëèøü 1,5 % îïðîøåííûõ ïî-
òðåáèòåëåé ìåäèöèíñêèõ óñëóã.

Â áîëüøèíñòâå ó÷ðåæäåíèé çäðàâîîõðàíåíèÿ íèêòî èç ðåñïîí-
äåíòîâ íè ðàçó íå îòìåòèë êàêèå-ëèáî ôàêòû êîððóïöèè ïðè ïîëó-
÷åíèè ìåäèöèíñêèõ óñëóã.
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Óïîìèíàíèÿ î ôàêòàõ âûìîãàòåëüñòâà ïîäàðêîâ è äåíåã ñî ñòî-
ðîíû ïåðñîíàëà çàôèêñèðîâàíû ëèøü â 15 ó÷ðåæäåíèÿõ, ïðè÷åì â
îñíîâíîì îíè íîñÿò åäèíè÷íûé õàðàêòåð. ×àùå âñåãî ñ ïðîÿâëåíè-
ÿìè êîððóïöèè ðåñïîíäåíòû ñòàëêèâàëèñü ïðè ïîëó÷åíèè ñòîìàòî-
ëîãè÷åñêèõ óñëóã. Òàê, î íàëè÷èè ïîäîáíûõ ôàêòîâ çàÿâèëè ïî
10,0 % îïðîøåííûõ â ÃÀÓÇ ÐÌ «Ðåñïóáëèêàíñêàÿ ñòîìàòîëîãè-
÷åñêàÿ ïîëèêëèíèêà» è ÃÁÓÇ ÐÌ «Äåòñêàÿ ñòîìàòîëîãè÷åñêàÿ ïî-
ëèêëèíèêà», 8,0 % ðåñïîíäåíòîâ â ÃÀÓÇ ÐÌ «Ñòîìàòîëîãè÷åñêàÿ
ïîëèêëèíèêà ¹ 1» (ðèñ. 3).

Ðåéòèíã àìáóëàòîðíî-ïîëèêëèíè÷åñêèõ ìåäèöèíñêèõ îðãàíè-
çàöèé ïî ðåçóëüòàòàì ñîöèîëîãè÷åñêîãî îïðîñà. Ñóììèðîâàíèå
çíà÷åíèé îöåíî÷íûõ áàëëîâ ïî ðàçëè÷íûì êðèòåðèÿì îöåíêè êà÷å-
ñòâà îêàçàíèÿ óñëóã ìåäèöèíñêèìè îðãàíèçàöèÿìè ïîçâîëèëî ñôîð-
ìèðîâàòü ðåéòèíã ó÷ðåæäåíèé, îêàçûâàþùèõ àìáóëàòîðíî-ïîëè-
êëèíè÷åñêóþ ïîìîùü.

Ñðàçó 7 ó÷ðåæäåíèé çäðàâîîõðàíåíèÿ ïîëó÷èëè ìàêñèìàëüíûå
îöåíêè ïî âñåì 12 êðèòåðèÿì îöåíêè êà÷åñòâà îêàçàíèÿ óñëóã (íà-
áðàëè 60 îöåíî÷íûõ áàëëîâ): ÃÁÓÇ ÐÌ «Äåòñêàÿ ðåñïóáëèêàíñêàÿ
êëèíè÷åñêàÿ áîëüíèöà», ÃÁÓÇ ÐÌ «Ðåñïóáëèêàíñêàÿ îôòàëüìî-
ëîãè÷åñêàÿ áîëüíèöà», ÃÁÓÇ ÐÌ «Ïîëèêëèíèêà ¹ 10», ÃÁÓÇ ÐÌ
«Ðåñïóáëèêàíñêàÿ êëèíè÷åñêàÿ áîëüíèöà ¹ 5», ÃÀÓÇ ÐÌ «Ñòîìà-
òîëîãè÷åñêàÿ ïîëèêëèíèêà ¹ 1», ÃÁÓÇ ÐÌ «Àðäàòîâñêàÿ ðàéîí-
íàÿ áîëüíèöà», ÃÁÓÇ ÐÌ «Ðóçàåâñêàÿ ìåæðàéîííàÿ áîëüíèöà».
Åùå 2 ìåäèöèíñêèå îðãàíèçàöèè ïîëó÷èëè íà 1 áàëë ìåíüøå —

Ðèñ. 3. Ìåäèöèíñêèå îðãàíèçàöèè, â êîòîðûõ ðåñïîíäåíòû ïðè ïîëó÷åíèè
óñëóã ñòàëêèâàëèñü ñ ôàêòàìè âûìîãàòåëüñòâà äåíåã, ïîäàðêîâ
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ÃÁÓÇ ÐÌ «Ìîðäîâñêèé ðåñïóáëèêàíñêèé êîæíî-âåíåðîëîãè÷åñêèé
äèñïàíñåð», ÃÁÓÇ ÐÌ «Òîðáååâñêàÿ ìåæðàéîííàÿ áîëüíèöà». Òàê-
æå â ÷èñëå ëèäåðîâ ðåéòèíãà àìáóëàòîðíî-ïîëèêëèíè÷åñêèõ ìåäè-
öèíñêèõ îðãàíèçàöèé íàõîäÿòñÿ ÃÁÓÇ ÐÌ «Ðåñïóáëèêàíñêèé îí-
êîëîãè÷åñêèé äèñïàíñåð» è ÃÁÓÇ ÐÌ «Ðåñïóáëèêàíñêèé ãåðèàòðè-
÷åñêèé öåíòð» (ïî 58 áàëëîâ), ÃÁÓÇ ÐÌ «Äóáåíñêàÿ ðàéîííàÿ áîëü-
íèöà» (57 áàëëîâ), ÃÊÓÇ ÐÌ «Ðåñïóáëèêàíñêèé ïðîòèâîòóáåðêó-
ëåçíûé äèñïàíñåð», ÎÎÎ ÌÐÖ «Âèòà-Ìåä» è ÎÎÎ «ÔÐÅÇÅÍÈÓÑ
ÍÅÔÐÎÊÅÀ» (ã. Ñàðàíñê) (ïî 55 áàëëîâ).

Ñàìàÿ íèçêàÿ ñóììà îöåíî÷íûõ áàëëîâ çàôèêñèðîâàíà ó ÃÁÓÇ
ÐÌ «Ðîìîäàíîâñêàÿ ïîëèêëèíèêà» (31 áàëë). Òàêæå íèæíèå ïî-
çèöèè ðåéòèíãà çàíèìàþò ÃÁÓÇ ÐÌ «Êîìñîìîëüñêàÿ ìåæðàéîííàÿ
áîëüíèöà» (32 áàëëà), ÃÁÓÇ ÐÌ «Äåòñêàÿ ïîëèêëèíèêà ¹ 1»
(37 áàëëîâ), ÃÁÓÇ ÐÌ «Ïîëèêëèíèêà ¹ 15» (38 áàëëîâ) è ÃÁÓÇ
ÐÌ «Ðåñïóáëèêàíñêàÿ èíôåêöèîííàÿ êëèíè÷åñêàÿ áîëüíèöà»
(39 áàëëîâ).

Ñóììû áàëëîâ îñòàëüíûõ ó÷ðåæäåíèé, îêàçûâàþùèõ àìáóëàòîð-
íî-ïîëèêëèíè÷åñêóþ ïîìîùü, íàõîäÿòñÿ â äèàïàçîíå îò 41 (ÃÁÓÇ
ÐÌ «Äåòñêàÿ ïîëèêëèíèêà ¹ 3») äî 54 (ÃÁÓÇ ÐÌ «Äåòñêàÿ ñòîìà-
òîëîãè÷åñêàÿ ïîëèêëèíèêà», ÃÁÓÇ ÐÌ «Äåòñêàÿ ïîëèêëèíèêà
¹ 2», ÃÁÓÇ ÐÌ «Äåòñêàÿ ïîëèêëèíèêà ¹ 4») áàëëîâ.

Óäîâëåòâîðåííîñòü êà÷åñòâîì îêàçàíèÿ ìåäèöèíñêèõ óñëóã
â ñòàöèîíàðíûõ óñëîâèÿõ

Êîìôîðòíîñòü óñëîâèé è äîñòóïíîñòü ïîëó÷åíèÿ ìåäèöèíñêèõ
óñëóã. Ñîöèîëîãè÷åñêèé îïðîñ «Óäîâëåòâîðåííîñòü êà÷åñòâîì îêà-
çàíèÿ ìåäèöèíñêèõ óñëóã â ñòàöèîíàðíûõ óñëîâèÿõ» ïîçâîëèë èç-
ìåðèòü óðîâåíü óäîâëåòâîðåííîñòè êà÷åñòâîì îêàçàíèÿ ìåäèöèí-
ñêèõ óñëóã â 31 ñòàöèîíàðíîé îðãàíèçàöèè ÃÎ Ñàðàíñê è ìóíèöè-
ïàëüíûõ îáðàçîâàíèé Ìîðäîâèè, ñôîðìèðîâàòü ðåéòèíã èõ äåÿòåëü-
íîñòè â çàâèñèìîñòè îò ïîëó÷åííûõ ïîêàçàòåëåé, à òàêæå âûÿâèòü
íåäîñòàòêè ïðè îêàçàíèè ìåäèöèíñêèõ óñëóã.

Ïðè ãîñïèòàëèçàöèè â ñòàöèîíàðíîå ó÷ðåæäåíèå áîëüíûå â ïåð-
âóþ î÷åðåäü ïîïàäàþò â ïðèåìíûé ïîêîé. Àíàëèç ïîêàçàòåëåé, õà-
ðàêòåðèçóþùèõ óñëîâèÿ îæèäàíèÿ â ïðèåìíîì ïîêîå, âûÿâèë, ÷òî
â áîëüøèíñòâå ìåäèöèíñêèõ îðãàíèçàöèé (â 23 èç 31) ðåñïîíäåíòû
ïîëíîñòüþ èëè ÷àñòè÷íî óäîâëåòâîðåíû íàëè÷èåì è äîñòóïíîñòüþ
òóàëåòà â ïðèåìíîì ïîêîå. Ìåíåå óäîâëåòâîðåíû ýòèì ïàöèåíòû
ÃÊÓÇ ÐÌ «Ðåñïóáëèêàíñêèé ïðîòèâîòóáåðêóëåçíûé äèñïàíñåð»
(75,0 % âûáðàëè ïðè îòâåòå âàðèàíò «óäîâëåòâîðåí»; 4,2 % — «íå
óäîâëåòâîðåí»; 20,8 % — «çàòðóäíÿþñü îòâåòèòü»). Â ÃÁÓÇ ÐÌ
«Ðåñïóáëèêàíñêàÿ îôòàëüìîëîãè÷åñêàÿ áîëüíèöà» õîòÿ îïðîøåí-
íûìè è íå âûñêàçûâàëèñü íåãàòèâíûå îöåíêè, óðîâåíü óäîâëåòâî-
ðåííîñòè ñîñòàâèë 80,0 %, òàê êàê 20,0 % ðåñïîíäåíòîâ çàòðóäíè-
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ëèñü ñ îòâåòîì íà äàííûé âîïðîñ. Êðàéíå íåçíà÷èòåëüíàÿ äîëÿ íå-
ãàòèâíûõ îöåíîê çàôèêñèðîâàíà â îñòàëüíûõ ìåäèöèíñêèõ îðãà-
íèçàöèÿõ.

Ïàöèåíòû 11 ìåäèöèíñêèõ ó÷ðåæäåíèé ïîëíîñòüþ óäîâëåòâîðå-
íû (100,0 %) íàëè÷èåì è äîñòóïíîñòüþ ïèòüåâîé âîäû â ïðèåìíîì
ïîêîå, à åùå 10 îðãàíèçàöèé óäîâëåòâîðåíû â òîé èëè èíîé ñòåïåíè
(ñóììà îòâåòîâ «óäîâëåòâîðåí» è «ñêîðåå óäîâëåòâîðåí» ñîñòàâèëà
100,0 %). Â ÃÁÓÇ ÐÌ «Ðóçàåâñêàÿ ìåæðàéîííàÿ áîëüíèöà» âû-
ñêàçàëè ñâîþ íåóäîâëåòâîðåííîñòü â ðàçíîé ñòåïåíè 8,9 % ðåñïîí-
äåíòîâ, â ÃÁÓÇ ÐÌ «Êîâûëêèíñêàÿ ìåæðàéîííàÿ áîëüíèöà» è ÃÁÓÇ
ÐÌ «Ìîðäîâñêèé ðåñïóáëèêàíñêèé êëèíè÷åñêèé ïåðèíàòàëüíûé
öåíòð» — ïî 5,8 %.

Êîëè÷åñòâî ìåäèöèíñêèõ îðãàíèçàöèé, â êîòîðûõ ÷èñòîòó è ñâå-
æåñòü ïîìåùåíèé â ïðèåìíîì ïîêîå îïðîøåííûå ïðè ãîñïèòàëèçà-
öèè îöåíèëè íà 100 %, ñîñòàâèëî 14 åä. Íàèìåíüøóþ óäîâëåòâî-
ðåííîñòü (ñóììà îòâåòîâ «óäîâëåòâîðåí» è «ñêîðåå óäîâëåòâîðåí»
íèæå 90,0 %) âûðàçèëè ïîëó÷àòåëè óñëóã â ÃÊÓÇ ÐÌ «Ðåñïóáëè-
êàíñêèé ïðîòèâîòóáåðêóëåçíûé äèñïàíñåð» (88,0 %) è ÃÁÓÇ ÐÌ
«Ðåñïóáëèêàíñêàÿ îôòàëüìîëîãè÷åñêàÿ áîëüíèöà» (80,0 %). Íå-
áîëüøîå ÷èñëî ðåñïîíäåíòîâ, â òîé èëè èíîé ñòåïåíè íå óäîâëåòâî-
ðåííûõ ÷èñòîòîé è ñâåæåñòüþ ïîìåùåíèé â ïðèåìíîì ïîêîå, âûÿâ-
ëåíî â ÃÊÓÇ ÐÌ «Ðåñïóáëèêàíñêèé ïðîòèâîòóáåðêóëåçíûé äèñïàí-
ñåð» (4,0 %), ÃÁÓÇ ÐÌ «Ðåñïóáëèêàíñêàÿ îôòàëüìîëîãè÷åñêàÿ
áîëüíèöà» è ÃÁÓÇ ÐÌ «Ìîðäîâñêèé ðåñïóáëèêàíñêèé êëèíè÷åñêèé
ïåðèíàòàëüíûé öåíòð» (ïî 2,9 %).

Â àáñîëþòíîì áîëüøèíñòâå ñòàöèîíàðîâ äîëÿ ïàöèåíòîâ, óäîâ-
ëåòâîðåííûõ óñëîâèÿìè ïðåáûâàíèÿ â ìåäèöèíñêîé îðãàíèçàöèè,
ñîñòàâèëà 100,0 %. Ëèøü â ÃÁÓÇ ÐÌ «Ðåñïóáëèêàíñêàÿ îôòàëü-
ìîëîãè÷åñêàÿ áîëüíèöà» è ÃÁÓÇ ÐÌ «Ðåñïóáëèêàíñêèé íàðêîëî-
ãè÷åñêèé äèñïàíñåð» ïîêàçàòåëü íèæå — 97,2 è 91,4 % ñîîòâåò-
ñòâåííî.

Äîëÿ ðåñïîíäåíòîâ, âûáðàâøèõ àëüòåðíàòèâó «ñêîðåå íå óäîâ-
ëåòâîðåí», íåçíà÷èòåëüíà — 8,6 % â ÃÁÓÇ ÐÌ «Ðåñïóáëèêàíñêèé
íàðêîëîãè÷åñêèé äèñïàíñåð») è 2,8 % â ÃÁÓÇ ÐÌ «Ðåñïóáëèêàí-
ñêàÿ îôòàëüìîëîãè÷åñêàÿ áîëüíèöà».

Â áîëüøèíñòâå ñòàöèîíàðíûõ îðãàíèçàöèé îïðîøåííûå äåìîí-
ñòðèðóþò âûñîêèé óðîâåíü óäîâëåòâîðåííîñòè ïèòàíèåì âî âðåìÿ
ïðåáûâàíèÿ â áîëüíèöå. Â 22 ìåäèöèíñêèõ ó÷ðåæäåíèÿõ äîëÿ âû-
áðàâøèõ ïðè îòâåòå àëüòåðíàòèâû «óñòðàèâàåò» è «ñêîðåå óñòðàè-
âàåò» ñîñòàâëÿåò 100,0 %, ÷òî ñîîòâåòñòâóåò 5 áàëëàì. Ïîêàçàòå-
ëè íèæå 90,0 % çàôèêñèðîâàíû â 2 ìåäèöèíñêèõ ó÷ðåæäåíèÿõ: ÃÁÓÇ
ÐÌ «Ðîäèëüíûé äîì», ÃÊÓÇ ÐÌ «Ðåñïóáëèêàíñêèé ïðîòèâîòóáåð-
êóëåçíûé äèñïàíñåð» (ïî 80,0 %), êîòîðûì ïðèñâîåíî 3 áàëëà. Ñà-
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ìûå íèçêèå ïîêàçàòåëè îòìå÷åíû â ÃÁÓÇ ÐÌ «Äóáåíñêàÿ ðàéîííàÿ
áîëüíèöà» (72,0 %) è ÃÁÓÇ ÐÌ «Ðåñïóáëèêàíñêàÿ îôòàëüìîëîãè-
÷åñêàÿ áîëüíèöà» (71,5 %), ïîëó÷èâøèõ ïî 1 áàëëó.

Íåãàòèâíûå âûñêàçûâàíèÿ î êà÷åñòâå ïèòàíèÿ çàôèêñèðîâàíû â
ÃÊÓÇ ÐÌ «Ðåñïóáëèêàíñêèé ïðîòèâîòóáåðêóëåçíûé äèñïàíñåð»
(20,0 %), ÃÁÓÇ ÐÌ «Êîâûëêèíñêàÿ ìåæðàéîííàÿ áîëüíèöà», ÃÁÓÇ
ÐÌ «Ðåñïóáëèêàíñêèé íàðêîëîãè÷åñêèé äèñïàíñåð» (ïî 5,7 %), à
òàêæå â ÃÁÓÇ ÐÌ «Ðåñïóáëèêàíñêàÿ îôòàëüìîëîãè÷åñêàÿ áîëüíè-
öà» (2,9 %). Âàðèàíò «çàòðóäíÿþñü îòâåòèòü» ÷àùå çâó÷àë â ÃÁÓÇ
ÐÌ «Äóáåíñêàÿ ðàéîííàÿ áîëüíèöà» (28,0 %), ÃÁÓÇ ÐÌ «Ðåñïóá-
ëèêàíñêàÿ îôòàëüìîëîãè÷åñêàÿ áîëüíèöà» (25,7 %), ÃÁÓÇ ÐÌ
«Ðîäèëüíûé äîì» (20,0 %).

Â öåëîì ó 96,6 % îò îáùåãî ÷èñëà ïðèíÿâøèõ ó÷àñòèå â èññëåäî-
âàíèè ïàöèåíòîâ íå âîçíèêëà íåîáõîäèìîñòü îïëà÷èâàòü äèàãíî-
ñòè÷åñêîå èññëåäîâàíèå çà ñâîé ñ÷åò.

Ïî÷òè â ïîëîâèíå ìåäèöèíñêèõ îðãàíèçàöèé (â 15 èç 31) äîëÿ
ïàöèåíòîâ, êîòîðûå íå îïëà÷èâàëè äèàãíîñòè÷åñêîå èññëåäîâàíèå
çà ñâîé ñ÷åò, ñîñòàâëÿåò 100,0 %, ÷òî ñîîòâåòñòâóåò 3 áàëëàì â ðåé-
òèíãå ó÷ðåæäåíèé ïî îöåíêå êà÷åñòâà îêàçàíèÿ óñëóã ìåäèöèíñêè-
ìè îðãàíèçàöèÿìè ïî ïîêàçàòåëþ «Äîëÿ ïîòðåáèòåëåé óñëóã, ó êî-
òîðûõ âî âðåìÿ ïðåáûâàíèÿ â ñòàöèîíàðå íå âîçíèêëà íåîáõîäè-
ìîñòü îïëà÷èâàòü íàçíà÷åííûå äèàãíîñòè÷åñêèå èññëåäîâàíèÿ çà
ñâîé ñ÷åò». Â îñòàëüíûõ ó÷ðåæäåíèÿõ âñòðå÷àëèñü ðåñïîíäåíòû,
êîìó ïðèøëîñü îïëà÷èâàòü íàçíà÷åííûå äèàãíîñòè÷åñêèå èññëåäî-
âàíèÿ çà ñâîé ñ÷åò. Íàèáîëåå âûñîêèé ïðîöåíò òàêèõ ïàöèåíòîâ
çàôèêñèðîâàí â ÃÁÓÇ ÐÌ «Êîâûëêèíñêàÿ ìåæðàéîííàÿ áîëüíè-
öà» (23,5 %), ÃÁÓÇ ÐÌ «Òîðáååâñêàÿ ìåæðàéîííàÿ áîëüíèöà»
(14,8 %) è ÃÁÓÇ ÐÌ «È÷àëêîâñêàÿ ìåæðàéîííàÿ áîëüíèöà»
(13,3 %). Óêàçàííûå ó÷ðåæäåíèÿ ïîëó÷èëè ïî 0 áàëëîâ. Ñðàâíè-
òåëüíî íèçêèå ïîêàçàòåëè îòìå÷åíû â ÃÁÓÇ ÐÌ «Ðåñïóáëèêàíñêàÿ
èíôåêöèîííàÿ êëèíè÷åñêàÿ áîëüíèöà» (4,4 %), ÃÁÓÇ ÐÌ «Ðåñïóá-
ëèêàíñêàÿ êëèíè÷åñêàÿ áîëüíèöà ¹ 3» (4,4 %), ÃÁÓÇ ÐÌ «Ðåñ-
ïóáëèêàíñêàÿ áîëüíèöà ¹ 1» (4,2 %), ÃÁÓÇ ÐÌ «Ñòàðîøàéãîâ-
ñêàÿ ðàéîííàÿ áîëüíèöà» (4,0 %), ÃÁÓÇ ÐÌ «Òåíüãóøåâñêàÿ ðàé-
îííàÿ áîëüíèöà» (4,0 %), ÃÁÓÇ ÐÌ «Êîìñîìîëüñêàÿ ìåæðàéîí-
íàÿ áîëüíèöà» (2,9 %), ÃÁÓÇ ÐÌ «Ðåñïóáëèêàíñêàÿ îôòàëüìîëî-
ãè÷åñêàÿ áîëüíèöà» (2,9 %), ÃÁÓÇ ÐÌ «Ðåñïóáëèêàíñêèé îíêî-
ëîãè÷åñêèé äèñïàíñåð» (2,9 %), ÃÁÓÇ ÐÌ «Ðîäèëüíûé äîì»
(2,9 %), ÃÁÓÇ ÐÌ «Ðóçàåâñêàÿ ìåæðàéîííàÿ áîëüíèöà» (2,2 %),
êîòîðûì ïðèñâîåíî ïî 2 áàëëà. Ïî 1 áàëëó ïîëó÷èëè ÃÊÓÇ ÐÌ
«Ðåñïóáëèêàíñêèé ïðîòèâîòóáåðêóëåçíûé äèñïàíñåð» (8,3 %) è
ÃÁÓÇ ÐÌ «Ìîðäîâñêàÿ ðåñïóáëèêàíñêàÿ êëèíè÷åñêàÿ áîëüíèöà»
(6,8 %).
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Â öåëîì 94,3 % îïðîøåííûõ íå ïîêóïàëè ëåêàðñòâåííûå ñðåä-
ñòâà çà ñâîé ñ÷åò. Â òî æå âðåìÿ 5,7 % ðåñïîíäåíòîâ îòìåòèëè, ÷òî
áûëè âûíóæäåíû èõ ïðèîáðåòàòü.

Â 12 ìåäèöèíñêèõ îðãàíèçàöèÿõ êîëè÷åñòâî ïàöèåíòîâ, êîòî-
ðûì íå ïðèøëîñü ïðèîáðåòàòü ëåêàðñòâåííûå ñðåäñòâà çà ñâîé ñ÷åò,
ìàêñèìàëüíîå. Çäåñü îöåíêà ïîêàçàòåëÿ «Äîëÿ ïîòðåáèòåëåé óñ-
ëóã, ó êîòîðûõ âî âðåìÿ ïðåáûâàíèÿ â ñòàöèîíàðå íå âîçíèêëà íå-
îáõîäèìîñòü îïëà÷èâàòü íàçíà÷åííûå ëåêàðñòâåííûå ñðåäñòâà çà
ñâîé ñ÷åò» ñîñòàâëÿåò 3 áàëëà. Â îñòàëüíûõ ó÷ðåæäåíèÿõ îíà íàõî-
äèòñÿ â äèàïàçîíå îò 0 äî 2 áàëëîâ.

Ïî ðåçóëüòàòàì èññëåäîâàíèÿ áîëüøàÿ ÷àñòü ïîëó÷àòåëåé óñëóã
â ñòàöèîíàðàõ â òîé èëè èíîé ñòåïåíè óäîâëåòâîðåíû (âàðèàíòû
îòâåòà «óäîâëåòâîðåí» è «ñêîðåå óäîâëåòâîðåí» â ñóììå ñîñòàâëÿ-
þò 100,0 %) óñëîâèÿìè ïðåäîñòàâëåíèÿ ìåäèöèíñêèõ óñëóã (êà÷å-
ñòâîì óáîðêè ïîìåùåíèé, îñâåùåíèåì êîìíàò è òåìïåðàòóðíûì ðå-
æèìîì). Íàèáîëåå âûñîêèé óðîâåíü íåóäîâëåòâîðåííîñòè óñëîâèÿ-
ìè ïðåäîñòàâëåíèÿ ìåäèöèíñêèõ óñëóã ïî àëüòåðíàòèâå «Îñâåùå-
íèå êîìíàò» äåìîíñòðèðóþò ÃÁÓÇ ÐÌ «È÷àëêîâñêàÿ ìåæðàéîííàÿ
áîëüíèöà» (8,6 %), ÃÁÓÇ ÐÌ «Ðîìîäàíîâñêàÿ ïîëèêëèíèêà»
(4,0 %) è ÃÁÓÇ ÐÌ «Ðåñïóáëèêàíñêàÿ îôòàëüìîëîãè÷åñêàÿ áîëü-
íèöà» (2,9 %). Äîëÿ ðåñïîíäåíòîâ, íåäîâîëüíûõ òåìïåðàòóðíûì
ðåæèìîì, íàèáîëåå çíà÷èòåëüíà â ÃÊÓÇ ÐÌ «Ðåñïóáëèêàíñêèé ïðî-
òèâîòóáåðêóëåçíûé äèñïàíñåð» (8,0 %), ÃÁÓÇ ÐÌ «Ìîðäîâñêàÿ ðåñ-
ïóáëèêàíñêàÿ êëèíè÷åñêàÿ áîëüíèöà» (4,4 %), ÃÁÓÇ ÐÌ «Ðîìî-
äàíîâñêàÿ ïîëèêëèíèêà» (4,0 %), ÃÁÓÇ ÐÌ «Òåìíèêîâñêàÿ ðàé-
îííàÿ áîëüíèöà èì. À. È. Ðóäÿâñêîãî» (4,0 %), ÃÁÓÇ ÐÌ «Ðåñïóá-
ëèêàíñêèé íàðêîëîãè÷åñêèé äèñïàíñåð» (2,9 %), ÃÁÓÇ ÐÌ «Ðåñ-
ïóáëèêàíñêàÿ îôòàëüìîëîãè÷åñêàÿ áîëüíèöà» (2,9 %), ÃÁÓÇ ÐÌ
«Ìîðäîâñêèé ðåñïóáëèêàíñêèé êëèíè÷åñêèé ïåðèíàòàëüíûé
öåíòð» (2,9 %), ÃÁÓÇ ÐÌ «Êîâûëêèíñêàÿ ìåæðàéîííàÿ áîëüíè-
öà» (2,9 %) è ÃÁÓÇ ÐÌ «Ðóçàåâñêàÿ ìåæðàéîííàÿ áîëüíèöà»
(2,2 %). Àáñîëþòíàÿ (100,0 %) óäîâëåòâîðåííîñòü ïàöèåíòîâ êà-
÷åñòâîì óáîðêè ïîìåùåíèé íàáëþäàåòñÿ âî âñåõ èññëåäóåìûõ ó÷-
ðåæäåíèÿõ, êðîìå ÃÁÓÇ ÐÌ «Ðîìîäàíîâñêàÿ ïîëèêëèíèêà» (4,0 %
ðåñïîíäåíòîâ âûáðàëè âàðèàíò «ñêîðåå íå óäîâëåòâîðåí»).

Âðåìÿ îæèäàíèÿ â î÷åðåäè ïðè ïîëó÷åíèè ìåäèöèíñêèõ óñëóã.
Ïîñòàíîâëåíèåì Ïðàâèòåëüñòâà ÐÔ îò 19 äåêàáðÿ 2015 ã. ¹ 1382
«Î Ïðîãðàììå ãîñóäàðñòâåííûõ ãàðàíòèé áåñïëàòíîãî îêàçàíèÿ ãðàæ-
äàíàì ìåäèöèíñêîé ïîìîùè íà 2016 ãîä» óñòàíîâëåíû ïîðÿäîê è
óñëîâèÿ ïðåäîñòàâëåíèÿ ìåäèöèíñêîé ïîìîùè, íàïðàâëåíèÿ íà ãîñ-
ïèòàëèçàöèþ, â òîì ÷èñëå ñðîêè îæèäàíèÿ ìåäèöèíñêîé ïîìîùè.

Åñëè ñîñòîÿíèå çäîðîâüÿ ãðàæäàíèíà òðåáóåò îêàçàíèÿ ìåäèöèí-
ñêîé ïîìîùè â ýêñòðåííîé ôîðìå: ïðè âíåçàïíûõ îñòðûõ çàáîëåâà-
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íèÿõ, ñîñòîÿíèÿõ, îáîñòðåíèè õðîíè÷åñêèõ çàáîëåâàíèé, ïðåäñòàâ-
ëÿþùèõ óãðîçó æèçíè, — îñìîòð è ëå÷åáíûå ìåðîïðèÿòèÿ îñóùå-
ñòâëÿþòñÿ íåçàìåäëèòåëüíî ìåäèöèíñêèì ðàáîòíèêîì, ê êîòîðîìó
îí îáðàòèëñÿ.

Îáúåì, ñðîêè, ìåñòî è ñâîåâðåìåííîñòü ïðîâåäåíèÿ äèàãíîñòè-
÷åñêèõ è ëå÷åáíûõ ìåðîïðèÿòèé îïðåäåëÿþòñÿ ëå÷àùèì âðà÷îì.

Ïðè íàïðàâëåíèè ãðàæäàíèíà â ïëàíîâîì ïîðÿäêå íà êîíñóëü-
òàöèþ, äèàãíîñòè÷åñêîå èññëåäîâàíèå, ëå÷åíèå â äíåâíîì ñòàöèî-
íàðå èëè ãîñïèòàëèçàöèþ â êðóãëîñóòî÷íûé ñòàöèîíàð ëå÷àùèé
âðà÷ îôîðìëÿåò ñîîòâåòñòâóþùèé áëàíê è âûïèñêó èç àìáóëàòîð-
íîé êàðòû ïàöèåíòà.

Â öåëÿõ îáåñïå÷åíèÿ ïðàâ ãðàæäàí íà ïîëó÷åíèå áåñïëàòíîé ìå-
äèöèíñêîé ïîìîùè ïðåäåëüíûå ñðîêè îæèäàíèÿ ñîñòàâëÿþò:

— ïåðâè÷íàÿ ìåäèêî-ñàíèòàðíàÿ ïîìîùü â íåîòëîæíîé ôîðìå —
íå áîëåå 2 ÷àñîâ ïîñëå îáðàùåíèÿ; â ïëàíîâîé ôîðìå — íå áîëåå
5 ðàáî÷èõ äíåé ñ ìîìåíòà îáðàùåíèÿ;

— ïðèåì âðà÷åé-ñïåöèàëèñòîâ ïðè îêàçàíèè ïåðâè÷íîé ñïåöèà-
ëèçèðîâàííîé ìåäèêî-ñàíèòàðíîé ïîìîùè â ïëàíîâîé ôîðìå — íå
áîëåå 10 ðàáî÷èõ äíåé ñ ìîìåíòà îáðàùåíèÿ;

— ïðîâåäåíèå äèàãíîñòè÷åñêèõ èíñòðóìåíòàëüíûõ è ëàáîðàòîð-
íûõ èññëåäîâàíèé â ïëàíîâîé ôîðìå — íå áîëåå 10 ðàáî÷èõ äíåé;

— ïðîâåäåíèå êîìïüþòåðíîé òîìîãðàôèè, ìàãíèòíî-ðåçîíàíñ-
íîé òîìîãðàôèè è àíãèîãðàôèè — íå áîëåå 30 ðàáî÷èõ äíåé;

— ìåäèöèíñêàÿ ïîìîùü â äíåâíîì ñòàöèîíàðå — íå áîëåå 1 ìå-
ñÿöà, ïî ïðîôèëþ «Ìåäèöèíñêàÿ ðåàáèëèòàöèÿ» — íå áîëåå 3 ìå-
ñÿöåâ.

 Ñðåäíèé ñðîê îæèäàíèÿ ïëàíîâîé ãîñïèòàëèçàöèè â Ðåñïóáëè-
êå Ìîðäîâèÿ — 4 äíÿ. Ïî ðåçóëüòàòàì èññëåäîâàíèÿ, äîëÿ ïîòðåáè-
òåëåé óñëóã, ãîñïèòàëèçèðîâàííûõ â íàçíà÷åííûé ñðîê ïëàíîâîé
ãîñïèòàëèçàöèè, ñîñòàâëÿåò 99,0 % (îò 94,0 äî 100,0 %).

Ïðè ïëàíîâîé ãîñïèòàëèçàöèè íåîáõîäèìî íàêàíóíå ñ 13.00 äî
14.00 ïðèíåñòè äîêóìåíòû íà ïðîâåðêó â ïðèåìíûé ïîêîé áîëüíè-
öû (ýòî ìîãóò ñäåëàòü ðîäñòâåííèêè áîëüíîãî). Ãîñïèòàëèçàöèÿ
ïðîâîäèòñÿ åæåäíåâíî ñ 8.00 äî 13.00 â ïðèåìíîì ïîêîå â ïîðÿäêå
æèâîé î÷åðåäè. Êàê ñëåäóåò èç îòâåòîâ àáñîëþòíîãî áîëüøèíñòâà
ó÷àñòíèêîâ èññëåäîâàíèÿ (96,0 %), âðåìÿ îæèäàíèÿ ãîñïèòàëèçà-
öèè ñ ìîìåíòà îáðàùåíèÿ â ïðèåìíûé ïîêîé ñîñòàâëÿåò îò 0 äî
44 ìèí (èç íèõ 84,0 % ðåñïîíäåíòîâ óêàçàëè èíòåðâàë îò 0 äî
30 ìèí). Èç îáùåãî ñïèñêà ó÷ðåæäåíèé âûäåëÿåòñÿ ÃÁÓÇ ÐÌ «Ðî-
äèëüíûé äîì»: çäåñü âðåìÿ îæèäàíèÿ ãîñïèòàëèçàöèè ñ ìîìåíòà
îáðàùåíèÿ â ïðèåìíûé ïîêîé äëÿ 67,0 % îïðîøåííûõ ñîñòàâèëî
îò 0 äî 44 ìèí.

Äîáðîæåëàòåëüíîñòü, âåæëèâîñòü è êîìïåòåíòíîñòü ðàáîò-
íèêîâ ìåäèöèíñêîé îðãàíèçàöèè. Îáùàÿ óäîâëåòâîðåííîñòü âåæ-
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ëèâîñòüþ è âíèìàòåëüíîñòüþ âñåãî ìåäèöèíñêîãî ïåðñîíàëà, êàê è
â 2015 ã., íàõîäèòñÿ íà ïðåäåëüíî âûñîêîì óðîâíå. Â 2015 ã. óðî-
âåíü íåóäîâëåòâîðåííîñòè ïî âñåì èññëåäóåìûì ó÷ðåæäåíèÿì íå
ïðåâûøàë 5 %, ÷òî óêëàäûâàåòñÿ â ðàìêè ñòàòèñòè÷åñêîé ïîãðåø-
íîñòè; â 2016 ã. íè îäèí ðåñïîíäåíò íå âûáðàë àëüòåðíàòèâó «íå
óäîâëåòâîðåí». Ñëåäîâàòåëüíî, ïîäòâåðæäàåòñÿ âûâîä, ÷òî â ìåäè-
öèíñêèõ ó÷ðåæäåíèÿõ Ðåñïóáëèêè Ìîðäîâèÿ óðîâåíü óäîâëåòâîðåí-
íîñòè âåæëèâîñòüþ è âíèìàòåëüíîñòüþ âñåãî ìåäèöèíñêîãî ïåðñî-
íàëà, ñîãëàñíî äîñòàòî÷íî æåñòêèì êðèòåðèÿì ïðèêàçà Ìèíçäðàâà
Ðîññèè ¹ 787í, ïðåäåëüíî âûñîêèé (ïðàêòè÷åñêè 100,0 % âî âñåõ
èññëåäóåìûõ ó÷ðåæäåíèÿõ).

Â íàøåì èññëåäîâàíèè áûëà èñïîëüçîâàíà áîëåå òî÷íàÿ ïî ñðàâ-
íåíèþ ñ ôåäåðàëüíîé îöåíî÷íàÿ øêàëà. Êðîìå àáñîëþòíûõ ñóæäå-
íèé ðàññìàòðèâàëèñü âàðèàíòû îòâåòà «ñêîðåå óäîâëåòâîðåí» è
«ñêîðåå íå óäîâëåòâîðåí». Èíäèêàòîð, îïðåäåëÿåìûé êàê «Äîëÿ ïî-
òðåáèòåëåé óñëóã, ïîëîæèòåëüíî îöåíèâàþùèõ äîáðîæåëàòåëüíîñòü
è âåæëèâîñòü ðàáîòíèêîâ ìåäèöèíñêîé îðãàíèçàöèè», ïîçâîëÿåò
îöåíèòü óðîâåíü óäîâëåòâîðåííîñòè â öåëîì è áîëåå òî÷íî îïðåäå-
ëèòü ãðóïïó ðàáîòíèêîâ ìåäèöèíñêîé îðãàíèçàöèè, êîòîðûìè íå
óäîâëåòâîðåíû îïðîøåííûå, ÷òî âïîñëåäñòâèè äàñò âîçìîæíîñòü
ïðèìåíèòü öåëåíàïðàâëåííûå äåéñòâèÿ äëÿ ðåøåíèÿ âîçíèêàþùèõ
âîïðîñîâ.

Âàðèàíò îòâåòà «ñêîðåå óäîâëåòâîðåí» íà âîïðîñ î  âåæëèâîñòè è
âíèìàòåëüíîñòè âðà÷åé áûë îòìå÷åí â ÃÁÓÇ ÐÌ «Êîâûëêèíñêàÿ
ìåæðàéîííàÿ áîëüíèöà», ÃÁÓÇ ÐÌ «Ìîðäîâñêèé ðåñïóáëèêàíñêèé
êëèíè÷åñêèé ïåðèíàòàëüíûé öåíòð», ÃÁÓÇ ÐÌ «Ðóçàåâñêàÿ ìåæ-
ðàéîííàÿ áîëüíèöà», ÃÁÓÇ ÐÌ «È÷àëêîâñêàÿ ìåæðàéîííàÿ áîëü-
íèöà», ÃÁÓÇ ÐÌ «Ðîìîäàíîâñêàÿ ðàéîííàÿ áîëüíèöà» (â óêàçàí-
íûõ îðãàíèçàöèÿõ àëüòåðíàòèâó âûáðàëè îò 5 äî 10 % îòïðîøåí-
íûõ); ÃÁÓÇ ÐÌ «Òåìíèêîâñêàÿ ðàéîííàÿ áîëüíèöà èì. À. È. Ðó-
äÿâñêîãî» (îò 15 äî 20 %). Îòíîñèòåëüíî ñðåäíåãî ìåäèöèíñêîãî
ïåðñîíàëà ýòà àëüòåðíàòèâà âñòðå÷àëàñü â ÃÁÓÇ ÐÌ «Êîâûëêèíñ-
êàÿ ìåæðàéîííàÿ áîëüíèöà» (îò 5 äî 10 %); ÃÁÓÇ ÐÌ «Òåìíèêîâ-
ñêàÿ ðàéîííàÿ áîëüíèöà èì. À. È. Ðóäÿâñêîãî» è ÃÁÓÇ ÐÌ «Ðîìî-
äàíîâñêàÿ ðàéîííàÿ áîëüíèöà» (îò 20 äî 30 %). Âåæëèâîñòüþ è âíè-
ìàòåëüíîñòüþ ìëàäøåãî ìåäèöèíñêîãî ïåðñîíàëà ñêîðåå óäîâëåò-
âîðåíû â ÃÁÓÇ ÐÌ «Êîìñîìîëüñêàÿ ìåæðàéîííàÿ áîëüíèöà», ÃÁÓÇ
ÐÌ «Ðóçàåâñêàÿ ìåæðàéîííàÿ áîëüíèöà», ÃÁÓÇ ÐÌ «Ðåñïóáëèêàí-
ñêàÿ îôòàëüìîëîãè÷åñêàÿ áîëüíèöà» è ÃÁÓÇ ÐÌ «Ðåñïóáëèêàí-
ñêàÿ èíôåêöèîííàÿ êëèíè÷åñêàÿ áîëüíèöà» (îò 5 äî 10 %); ÃÁÓÇ
ÐÌ «Êîâûëêèíñêàÿ ìåæðàéîííàÿ áîëüíèöà», ÃÁÓÇ ÐÌ «Ðîìî-
äàíîâñêàÿ ðàéîííàÿ áîëüíèöà» (îò 10 äî 15 %); ÃÁÓÇ ÐÌ «Òåì-
íèêîâñêàÿ ðàéîííàÿ áîëüíèöà èì. À. È. Ðóäÿâñêîãî» (îò 20 äî
25 %).
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Ïî êðèòåðèþ «Äîëÿ ïîòðåáèòåëåé óñëóã, ïîëîæèòåëüíî îöåíè-
âàþùèõ äîáðîæåëàòåëüíîñòü è âåæëèâîñòü ðàáîòíèêîâ ìåäèöèí-
ñêîé îðãàíèçàöèè» âñå èññëåäóåìûå ó÷ðåæäåíèÿ ïîëó÷èëè íàèâûñ-
øóþ îöåíêó — 5 áàëëîâ.

Ñëåäóþùèì â äàííîì áëîêå âûñòóïàåò âîïðîñ îá óäîâëåòâîðåí-
íîñòè êîìïåòåíòíîñòüþ ïåðñîíàëà èññëåäóåìûõ ìåäèöèíñêèõ ó÷-
ðåæäåíèé. Âàðèàíò îòâåòà «ñêîðåå óäîâëåòâîðåí» íà âîïðîñ î êîì-
ïåòåíòíîñòè âðà÷åé âûáèðàëè ðåñïîíäåíòû â ÃÁÓÇ ÐÌ «Êîâûëêèí-
ñêàÿ ìåæðàéîííàÿ áîëüíèöà», ÃÁÓÇ ÐÌ «Àòÿøåâñêàÿ ðàéîííàÿ
áîëüíèöà», ÃÁÓÇ ÐÌ «Ðåñïóáëèêàíñêèé íàðêîëîãè÷åñêèé äèñïàí-
ñåð» (îò 5 äî 10 %); ÃÁÓÇ ÐÌ «Òåìíèêîâñêàÿ ðàéîííàÿ áîëüíèöà
èì. À. È. Ðóäÿâñêîãî»(îò 30 äî 35 %). Êîìïåòåíòíîñòü ñðåäíåãî
ìåäèöèíñêîãî ïåðñîíàëà (ôåëüäøåð, ìåäñåñòðà, ðåíòãåíîëîã è äð.)
îïðîøåííûå îöåíèâàëè àëüòåðíàòèâîé «ñêîðåå óäîâëåòâîðåí» â ñëå-
äóþùèõ ìåäèöèíñêèõ ó÷ðåæäåíèÿõ: ÃÁÓÇ ÐÌ «Ðåñïóáëèêàíñêàÿ
îôòàëüìîëîãè÷åñêàÿ áîëüíèöà», ÃÁÓÇ ÐÌ «Êðàñíîñëîáîäñêàÿ ìåæ-
ðàéîííàÿ áîëüíèöà», ÃÁÓÇ ÐÌ «Ðóçàåâñêàÿ ìåæðàéîííàÿ áîëüíè-
öà», ÃÁÓÇ ÐÌ «Êîâûëêèíñêàÿ ìåæðàéîííàÿ áîëüíèöà» (îò 5 äî
10 %); ÃÁÓÇ ÐÌ «Ðîìîäàíîâñêàÿ ðàéîííàÿ áîëüíèöà» (îò 15 äî
20 %); ÃÁÓÇ ÐÌ «Òåìíèêîâñêàÿ ðàéîííàÿ áîëüíèöà èì. À. È. Ðó-
äÿâñêîãî» (îò 25 äî 30 %). Ìëàäøèé ìåäèöèíñêèé ïåðñîíàë (ìåä-
ðåãèñòðàòîð, ñàíèòàð, äåçèíôåêòîð è äð.) îöåíèâàëñÿ ó÷àñòíèêàìè
îïðîñà àëüòåðíàòèâîé «ñêîðåå óäîâëåòâîðåí» â ÃÁÓÇ ÐÌ «Ðåñïóá-
ëèêàíñêàÿ îôòàëüìîëîãè÷åñêàÿ áîëüíèöà», ÃÁÓÇ ÐÌ «Êîâûëêèí-
ñêàÿ ìåæðàéîííàÿ áîëüíèöà», ÃÁÓÇ ÐÌ «Ðåñïóáëèêàíñêàÿ èíôåê-
öèîííàÿ êëèíè÷åñêàÿ áîëüíèöà» (îò 5 äî 10 %); ÃÁÓÇ ÐÌ «Òåìíè-
êîâñêàÿ ðàéîííàÿ áîëüíèöà èì. À. È. Ðóäÿâñêîãî» (îò 15 äî  20 %);
ÃÁÓÇ ÐÌ «Ðîìîäàíîâñêàÿ ðàéîííàÿ áîëüíèöà» (îò 25 äî 30 %).
Óðîâåíü óäîâëåòâîðåííîñòè êîìïåòåíòíîñòüþ ïåðñîíàëà ñòàöèîíàð-
íûõ ìåäèöèíñêèõ ó÷ðåæäåíèé â öåëîì îöåíèâàåòñÿ ìàêñèìàëüíûì
êîëè÷åñòâîì áàëëîâ. Êàê è â ïðåäûäóùåì âîïðîñå, íå óäîâëåòâîðå-
íû êîìïåòåíòíîñòüþ ìåäèöèíñêîãî ïåðñîíàëà ìåíüøå 5 % îïðî-
øåííûõ, ÷òî óêëàäûâàåòñÿ â ñòàòèñòè÷åñêóþ ïîãðåøíîñòü.

Ïðè ñðàâíåíèè ðåçóëüòàòîâ èññëåäîâàíèé 2015 è 2016 ãã. ñëåäó-
åò îòìåòèòü ñîêðàùåíèå ÷èñëà ìåäèöèíñêèõ ó÷ðåæäåíèé, ïàöèåí-
òàìè êîòîðûõ áûë îòìå÷åí âàðèàíò «ñêîðåå óäîâëåòâîðåí». Åñëè â
2015 ã. îñíîâíûì èíòåðâàëîì, â êîòîðîì íàõîäèëèñü âûáðàâøèå
óêàçàííóþ àëüòåðíàòèâó, áûë îò 10 äî 15 %, òî â 2016 ã. — îò 5 äî
10 %. Ýòî ïîçâîëÿåò íàì ãîâîðèòü î òîì, ÷òî â ó÷ðåæäåíèÿõ, ïðåäî-
ñòàâëÿþùèõ ìåäèöèíñêèå óñëóãè, áûëà ïðîâåäåíà îïðåäåëåííàÿ
ðàáîòà ñ ïåðñîíàëîì, áëàãîäàðÿ êîòîðîé ðåñïîíäåíòû ñòàëè íåñêîëü-
êî âûøå îöåíèâàòü åãî êîìïåòåíòíîñòü è âåæëèâîñòü. Îêîí÷àòåëü-
íûå âûâîäû ïî äàííîìó êðèòåðèþ ìîæíî áóäåò ñäåëàòü ïðè ñëåäóþ-
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ùåì èññëåäîâàíèè, êîòîðîå ïîçâîëèò áîëåå òî÷íî ïðîñëåäèòü äèíà-
ìèêó èçó÷àåìîãî âîïðîñà.

Óäîâëåòâîðåííîñòü êà÷åñòâîì îáñëóæèâàíèÿ â ìåäèöèíñêîé
îðãàíèçàöèè. Íà âîïðîñ «Óäîâëåòâîðåíû ëè Âû îòíîøåíèåì ïåðñî-
íàëà â ïðèåìíîì ïîêîå ìåäèöèíñêîé îðãàíèçàöèè â äåíü ãîñïèòà-
ëèçàöèè?» àáñîëþòíîå áîëüøèíñòâî îïðîøåííûõ îòâåòèëè ïîëî-
æèòåëüíî. Ïðàêòè÷åñêè âñå ïîëüçîâàòåëè ìåäèöèíñêîé óñëóãè óäîâ-
ëåòâîðåíû îòíîøåíèåì ïåðñîíàëà — 96,0 % ïî Ðåñïóáëèêå Ìîðäî-
âèÿ â öåëîì. Îäíàêî, êàê îòìå÷àëîñü âûøå, íàìè èñïîëüçîâàëàñü
áîëåå ãèáêàÿ îöåíî÷íàÿ øêàëà ñ âàðèàíòîì îòâåòà «ñêîðåå óäîâ-
ëåòâîðåí». Â ñðåäíåì ïî âñåì èçó÷àåìûì ó÷ðåæäåíèÿì äàííóþ àëü-
òåðíàòèâó îòìåòèëè 4,0 % îïðîøåííûõ. Åñëè â 2015 ã. äîëÿ ðåñ-
ïîíäåíòîâ, âûáðàâøèõ âàðèàíò îòâåòà «ñêîðåå óäîâëåòâîðåí», ïðå-
âûøàëà 10 % â 8 ìåäèöèíñêèõ îðãàíèçàöèÿõ (ÃÁÓÇ ÐÌ «Ìîðäîâ-
ñêèé ðåñïóáëèêàíñêèé êëèíè÷åñêèé ïåðèíàòàëüíûé öåíòð», ÃÁÓÇ
ÐÌ «Èíñàðñêàÿ ðàéîííàÿ áîëüíèöà», ÃÁÓÇ ÐÌ «Êîìñîìîëüñêàÿ
ìåæðàéîííàÿ áîëüíèöà», ÃÁÓÇ ÐÌ «Ðåñïóáëèêàíñêàÿ áîëüíèöà
¹ 2», ÃÁÓÇ ÐÌ «Ðåñïóáëèêàíñêàÿ èíôåêöèîííàÿ êëèíè÷åñêàÿ
áîëüíèöà», ÃÁÓÇ ÐÌ «Ðåñïóáëèêàíñêàÿ îôòàëüìîëîãè÷åñêàÿ áîëü-
íèöà», ÃÁÓÇ ÐÌ «Ðîäèëüíûé äîì», ÃÁÓÇ ÐÌ «Ðîìîäàíîâñêàÿ ðàé-
îííàÿ áîëüíèöà»), òî â 2016 ã. — â 4 (ÃÁÓÇ ÐÌ «Ðîìîäàíîâñêàÿ
ðàéîííàÿ áîëüíèöà», ÃÁÓÇ ÐÌ «Òåìíèêîâñêàÿ ðàéîííàÿ áîëüíè-
öà èì. À. È. Ðóäÿâñêîãî», ÃÁÓÇ ÐÌ «Êðàñíîñëîáîäñêàÿ ìåæðàéîí-
íàÿ áîëüíèöà», ÃÁÓÇ ÐÌ «Êîìñîìîëüñêàÿ ìåæðàéîííàÿ áîëüíèöà»).

Óäîâëåòâîðåííîñòü äåéñòâèÿìè ïåðñîíàëà ìåäèöèíñêîé îðãàíè-
çàöèè ïî óõîäó çà áîëüíûìè òàêæå íàõîäèòñÿ íà âûñîêîì óðîâíå: â
ñðåäíåì ïî Ðåñïóáëèêå Ìîðäîâèÿ îíà ñîñòàâèëà 92,0 % â 2015 ã. è
95,0 % â 2016 ã. Â íåêîòîðûõ ìåäèöèíñêèõ ó÷ðåæäåíèÿõ çàôèêñè-
ðîâàí äîñòàòî÷íî âûñîêèé ïðîöåíò âûáðàâøèõ îòâåò «ñêîðåå óäîâ-
ëåòâîðåí». Â ÃÁÓÇ ÐÌ «Òåìíèêîâñêàÿ ðàéîííàÿ áîëüíèöà
èì. À. È. Ðóäÿâñêîãî» äàííóþ àëüòåðíàòèâó îòìåòèëè 28,0 %
îïðîøåííûõ; ÃÁÓÇ ÐÌ «Ðåñïóáëèêàíñêèé íàðêîëîãè÷åñêèé äèñ-
ïàíñåð», ÃÁÓÇ ÐÌ «Ðåñïóáëèêàíñêàÿ îôòàëüìîëîãè÷åñêàÿ áîëü-
íèöà», ÃÁÓÇ ÐÌ «Êîìñîìîëüñêàÿ ìåæðàéîííàÿ áîëüíèöà» è ÃÁÓÇ
ÐÌ «È÷àëêîâñêàÿ ìåæðàéîííàÿ áîëüíèöà» — îò 10 äî 15 %;
ÃÁÓÇ ÐÌ «Ìîðäîâñêèé ðåñïóáëèêàíñêèé êëèíè÷åñêèé ïåðèíàòàëü-
íûé öåíòð», ÃÁÓÇ ÐÌ «Äóáåíñêàÿ ðàéîííàÿ áîëüíèöà», ÃÁÓÇ ÐÌ
«Êîâûëêèíñêàÿ ìåæðàéîííàÿ áîëüíèöà», ÃÁÓÇ ÐÌ
«Êðàñíîñëîáîäñêàÿ ìåæðàéîííàÿ áîëüíèöà», ÃÁÓÇ ÐÌ «Ðóçàåâ-
ñêàÿ ìåæðàéîííàÿ áîëüíèöà», ÃÁÓÇ ÐÌ «Ðîìîäàíîâñêàÿ öåíòðàëü-
íàÿ ðàéîííàÿ áîëüíèöà» — îò 5 äî 10 %.

Îäíèì èç êëþ÷åâûõ (îáîáùàþùèõ) èíäèêàòîðîâ èññëåäîâàíèÿ
âûñòóïàåò âîïðîñ îá îáùåé óäîâëåòâîðåííîñòè îêàçàííûìè ìåäè-
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öèíñêèìè óñëóãàìè («óäîâëåòâîðåí» + «ñêîðåå óäîâëåòâîðåí»).
Â öåëîì ïî Ðåñïóáëèêå Ìîðäîâèÿ äàííûé ïîêàçàòåëü íàõîäèòñÿ íà
âûñîêîì óðîâíå — 99,0 % (â 2015 ã. — 98,0 %). Îäíàêî â íåêîòî-
ðûõ ó÷ðåæäåíèÿõ äîñòàòî÷íî ÷àñòî îòìå÷àëñÿ âàðèàíò îòâåòà «ñêî-
ðåå óäîâëåòâîðåí»: ÃÁÓÇ ÐÌ «Òåìíèêîâñêàÿ ðàéîííàÿ áîëüíèöà
èì. À. È. Ðóäÿâñêîãî» — 32,0 %; ÃÁÓÇ ÐÌ «Êîìñîìîëüñêàÿ ìåæ-
ðàéîííàÿ áîëüíèöà» — 29,0 %; ÃÁÓÇ ÐÌ «Ðåñïóáëèêàíñêèé íàð-
êîëîãè÷åñêèé äèñïàíñåð», ÃÁÓÇ ÐÌ «Ðîìîäàíîâñêàÿ öåíòðàëüíàÿ
ðàéîííàÿ áîëüíèöà», ÃÁÓÇ ÐÌ «È÷àëêîâñêàÿ ìåæðàéîííàÿ áîëü-
íèöà», ÃÁÓÇ ÐÌ «Ðóçàåâñêàÿ ìåæðàéîííàÿ áîëüíèöà» — îò 10 äî
15 %; ÃÁÓÇ ÐÌ «Ìîðäîâñêèé ðåñïóáëèêàíñêèé êëèíè÷åñêèé ïåðè-
íàòàëüíûé öåíòð», ÃÁÓÇ ÐÌ «Ðåñïóáëèêàíñêàÿ èíôåêöèîííàÿ
êëèíè÷åñêàÿ áîëüíèöà», ÃÁÓÇ ÐÌ «Êðàñíîñëîáîäñêàÿ ìåæðàéîí-
íàÿ áîëüíèöà» è ÃÁÓÇ ÐÌ «Òåíüãóøåâñêàÿ ðàéîííàÿ áîëüíèöà» —
îò 5 äî 10 %.

Ñòîèò îòìåòèòü, ÷òî êîëè÷åñòâî ó÷ðåæäåíèé, â êîòîðûõ ðåñïîí-
äåíòû îòìåòèëè àëüòåðíàòèâó «ñêîðåå óäîâëåòâîðåí», íåñêîëüêî
ïîâûñèëîñü. Â òî æå âðåìÿ åñëè â 2015 ã. â ÃÁÓÇ ÐÌ «Ðåñïóáëèêàí-
ñêàÿ èíôåêöèîííàÿ êëèíè÷åñêàÿ áîëüíèöà» áûëî 40,0 % òàêèõ
ðåñïîíäåíòîâ, òî â 2016 ã. ìàêñèìàëüíûé ïîêàçàòåëü ñîñòàâèë
32,0 % â ÃÁÓÇ ÐÌ «Òåìíèêîâñêàÿ ðàéîííàÿ áîëüíèöà èì. À. È. Ðó-
äÿâñêîãî». Òàêæå îòìåòèì, ÷òî â 2016 ã. òîëüêî â îäíîì ìåäèöèí-
ñêîì ó÷ðåæäåíèè áûë çàôèêñèðîâàí âàðèàíò îòâåòà «ñêîðåå íå óäîâ-
ëåòâîðåí», íî åãî çíà÷åíèå íå âûõîäèò çà ïðåäåëû ñòàòèñòè÷åñêîé
ïîãðåøíîñòè è íå âëèÿåò íà îöåíî÷íûé áàëë äàííîãî ó÷ðåæäåíèÿ.

Íà âîïðîñ î ðåêîìåíäàöèè îáðàùåíèÿ â ìåäèöèíñêóþ îðãàíèçà-
öèþ (â êîòîðîé îïðàøèâàëñÿ ðåñïîíäåíò) äðóçüÿì è ðîäñòâåííèêàì
â öåëîì ïî Ðåñïóáëèêå Ìîðäîâèÿ ïîëîæèòåëüíî îòâåòèëè 96,0 %
îïðîøåííûõ (â 2015 ã. — 93,0 %). Â 2 ó÷ðåæäåíèÿõ (ÃÊÓÇ ÐÌ
«Ðåñïóáëèêàíñêèé ïðîòèâîòóáåðêóëåçíûé äèñïàíñåð» è ÃÁÓÇ ÐÌ
«Ðåñïóáëèêàíñêèé íàðêîëîãè÷åñêèé äèñïàíñåð») îòðèöàòåëüíûé
âàðèàíò îòâåòà îòìåòèëè 8,0 % îïðîøåííûõ, îäíàêî ýòî íå ïîâëè-
ÿåò íà âûñòàâëåíèå èòîãîâîãî îöåíî÷íîãî áàëëà.

Ðåéòèíã ñòàöèîíàðíûõ ìåäèöèíñêèõ îðãàíèçàöèé ïî ðåçóëüòà-
òàì ñîöèîëîãè÷åñêîãî îïðîñà. Ñóììèðîâàíèå çíà÷åíèé îöåíî÷íûõ
áàëëîâ ïî ðàçëè÷íûì êðèòåðèÿì îöåíêè êà÷åñòâà îêàçàíèÿ óñëóã
ìåäèöèíñêèìè îðãàíèçàöèÿìè ïîçâîëèëî ñôîðìèðîâàòü ðåéòèíã
ó÷ðåæäåíèé, îêàçûâàþùèõ ñòàöèîíàðíóþ ïîìîùü. Ïî èòîãàì
îïðîñà âñå ìåäèöèíñêèå ó÷ðåæäåíèÿ, èìåþùèå ñòàöèîíàðíóþ ôîð-
ìó îáñëóæèâàíèÿ, áûëè ðàñïðåäåëåíû ïî 15 ïîçèöèÿì îöåíêè êà-
÷åñòâà îêàçàíèÿ óñëóã. Ìàêñèìàëüíîå êîëè÷åñòâî áàëëîâ (71) íà-
áðàëè 4 ó÷ðåæäåíèÿ: ÃÁÓÇ ÐÌ «Àòÿøåâñêàÿ ðàéîííàÿ áîëüíèöà»,
ÃÁÓÇ ÐÌ «Äåòñêàÿ ðåñïóáëèêàíñêàÿ êëèíè÷åñêàÿ áîëüíèöà», ÃÁÓÇ
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ÐÌ «Ðåñïóáëèêàíñêèé ãîñïèòàëü», ÃÁÓÇ ÐÌ «Ðåñïóáëèêàíñêàÿ
êëèíè÷åñêàÿ áîëüíèöà ¹ 5». Â ãðóïïó ó÷ðåæäåíèé, ïåðåøàãíóâ-
øèõ ïîðîã â 65 áàëëîâ (65—70 áàëëîâ), âîøëè 15 ìåäèöèíñêèõ
îðãàíèçàöèé (ÃÁÓÇ ÐÌ «Ðîäèëüíûé äîì», ÃÁÓÇ ÐÌ «Ïîëèêëèíè-
êà ¹ 2», ÃÁÓÇ ÐÌ «È÷àëêîâñêàÿ ìåæðàéîííàÿ áîëüíèöà», ÃÁÓÇ
ÐÌ «Òîðáååâñêàÿ ìåæðàéîííàÿ áîëüíèöà» (ïî 65 áàëëîâ), ÃÁÓÇ
ÐÌ «Ðåñïóáëèêàíñêàÿ êëèíè÷åñêàÿ áîëüíèöà ¹ 4» (66 áàëëîâ),
ÃÁÓÇ ÐÌ «Ðåñïóáëèêàíñêèé îíêîëîãè÷åñêèé äèñïàíñåð» (67 áàë-
ëîâ), ÃÁÓÇ ÐÌ «Àðäàòîâñêàÿ ðàéîííàÿ áîëüíèöà», ÃÁÓÇ ÐÌ «Êîì-
ñîìîëüñêàÿ ìåæðàéîííàÿ áîëüíèöà» (ïî 68 áàëëîâ), ÃÁÓÇ ÐÌ «Ìîð-
äîâñêèé ðåñïóáëèêàíñêèé êîæíî-âåíåðîëîãè÷åñêèé äèñïàíñåð»,
ÃÁÓÇ ÐÌ «Çóáîâî-Ïîëÿíñêàÿ ðàéîííàÿ áîëüíèöà», ÃÁÓÇ ÐÌ «Ðó-
çàåâñêàÿ ìåæðàéîííàÿ áîëüíèöà», ÃÁÓÇ ÐÌ «Òåìíèêîâñêàÿ ðàé-
îííàÿ áîëüíèöà èì. À. È. Ðóäÿâñêîãî» (ïî 69 áàëëîâ), ÃÁÓÇ ÐÌ
«Ðåñïóáëèêàíñêàÿ áîëüíèöà ¹ 1», ÃÁÓÇ ÐÌ «Èíñàðñêàÿ ðàéîí-
íàÿ áîëüíèöà» (ïî 70 áàëëîâ). Îò 60 äî 64 (âêëþ÷èòåëüíî) áàëëîâ
íàáðàëè 6 îðãàíèçàöèé, èìåþùèõ ñòàöèîíàðíóþ ôîðìó îáñëóæè-
âàíèÿ: ÃÁÓÇ ÐÌ «Êðàñíîñëîáîäñêàÿ ìåæðàéîííàÿ áîëüíèöà» (60
áàëëîâ), ÃÁÓÇ ÐÌ «Ðîìîäàíîâñêàÿ ïîëèêëèíèêà», ÃÁÓÇ ÐÌ «Ìîð-
äîâñêèé ðåñïóáëèêàíñêèé êëèíè÷åñêèé ïåðèíàòàëüíûé öåíòð» (ïî
61 áàëëó), ÃÁÓÇ ÐÌ «Ðåñïóáëèêàíñêèé íàðêîëîãè÷åñêèé äèñïàí-
ñåð» (62 áàëëà), ÃÁÓÇ ÐÌ «Äóáåíñêàÿ ðàéîííàÿ áîëüíèöà», ÃÁÓÇ
ÐÌ «Ñòàðîøàéãîâñêàÿ ðàéîííàÿ áîëüíèöà» (ïî 64 áàëëà). 6 ó÷ðåæ-
äåíèé íå äîñòèãëè 60 áàëëîâ: ÃÁÓÇ ÐÌ «Òåíüãóøåâñêàÿ ðàéîííàÿ
áîëüíèöà», ÃÁÓÇ ÐÌ «Êîâûëêèíñêàÿ ìåæðàéîííàÿ áîëüíèöà» (ïî
59 áàëëîâ), ÃÁÓÇ ÐÌ «Ðåñïóáëèêàíñêàÿ îôòàëüìîëîãè÷åñêàÿ áîëü-
íèöà», ÃÊÓÇ ÐÌ «Ðåñïóáëèêàíñêèé ïðîòèâîòóáåðêóëåçíûé äèñïàí-
ñåð» (ïî 58 áàëëîâ), ÃÁÓÇ ÐÌ «Ìîðäîâñêàÿ ðåñïóáëèêàíñêàÿ êëè-
íè÷åñêàÿ áîëüíèöà» (57 áàëëîâ). Íàèìåíüøåå êîëè÷åñòâî (55) áàë-
ëîâ çàôèêñèðîâàíî ó ÃÁÓÇ ÐÌ «Ðåñïóáëèêàíñêàÿ èíôåêöèîííàÿ
êëèíè÷åñêàÿ áîëüíèöà».

Âûâîäû è ðåêîìåíäàöèè. Àíàëèç èíôîðìàöèîííîé ÷àñòè íåçà-
âèñèìîé îöåíêè, ò. å. îôèöèàëüíîãî ñàéòà äëÿ ðàçìåùåíèÿ èíôîð-
ìàöèè î ãîñóäàðñòâåííûõ (ìóíèöèïàëüíûõ) ó÷ðåæäåíèÿõ, îôèöè-
àëüíûõ ñàéòîâ ìåäèöèíñêèõ îðãàíèçàöèé, îáðàòíîé ñâÿçè ñ ïàöè-
åíòàìè ÷åðåç îôèöèàëüíûå ñàéòû ó÷ðåæäåíèé çäðàâîîõðàíåíèÿ, ïî-
çâîëÿåò ñäåëàòü ðÿä âûâîäîâ.

Ðàçìåùåíèå èíôîðìàöèè î ãîñóäàðñòâåííûõ (ìóíèöèïàëüíûõ)
ó÷ðåæäåíèÿõ íà îôèöèàëüíîì ñàéòå èìååò ïåðâîñòåïåííîå çíà÷å-
íèå äëÿ âñåé èíôîðìàöèîííîé ÷àñòè íåçàâèñèìîé îöåíêè ïî ñëåäó-
þùèì ïðè÷èíàì: 1) äëÿ ïîëó÷åíèÿ ìàêñèìàëüíûõ ðåéòèíãîâ îò-
êðûòîñòè; 2) äëÿ óäîáñòâà è «êîìôîðòà» ïîëüçîâàòåëåé, ïîñåùà-
þùèõ åãî ïî ññûëêå ñ îôèöèàëüíûõ ñàéòîâ äëÿ ïîëó÷åíèÿ èíôîð-
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ìàöèè î ãîñóäàðñòâåííûõ óñëóãàõ (ðàáîòàõ) è ïåðâè÷íûõ äîêóìåí-
òàõ; 3) äëÿ ÷åòêîãî îáîçíà÷åíèÿ ññûëîê íà ñâîè îôèöèàëüíûå ñàéòû;
4) äëÿ ïðàâèëüíîãî îòðàæåíèÿ ðåçóëüòàòîâ íåçàâèñèìîé îöåíêè.

Ìàêñèìàëüíî âîçìîæíàÿ îöåíêà â ðåéòèíãå îòêðûòîñòè íå ãà-
ðàíòèðóåò òîãî, ÷òî èíôîðìàöèÿ î äàííîì ó÷ðåæäåíèè íà âûøåóêà-
çàííîì ñàéòå ïðåäñòàâëåíà â ïîëíîì îáúåìå è êîððåêòíî. Òîëüêî ê
21 ó÷ðåæäåíèþ çäðàâîîõðàíåíèÿ ñ ìàêñèìàëüíîé îöåíêîé ôîðìàëü-
íî íåò ïðåòåíçèé ïî ðåéòèíãó îòêðûòîñòè. Áîëüøèíñòâî ãîñóäàð-
ñòâåííûõ ó÷ðåæäåíèé çäðàâîîõðàíåíèÿ (39 èç 45) èìåþò îôèöè-
àëüíûå ññûëêè íà ñâîè äåéñòâóþùèå îôèöèàëüíûå ñàéòû.

Íàèáîëüøàÿ äîëÿ ïîòåðü â ðåéòèíãå îòêðûòîñòè ñâÿçàíà ñ èí-
ôîðìàöèåé î ãîñóäàðñòâåííûõ óñëóãàõ (à ýòî îñíîâíîå íàçíà÷åíèå
ñàéòà äëÿ ðàçìåùåíèÿ èíôîðìàöèè î ãîñóäàðñòâåííûõ (ìóíèöè-
ïàëüíûõ) ó÷ðåæäåíèÿõ). Ïðîáåëû è îøèáêè â îáùåé èíôîðìàöèè
(âèä äåÿòåëüíîñòè, âèä ó÷ðåæäåíèÿ, ó÷ðåäèòåëü è ò. ä.) ñóùåñòâåí-
íî çàòðóäíÿþò ñèñòåìíûé êîíòðîëü çà îðãàíèçàöèÿìè íà îôèöè-
àëüíîì ñàéòå äëÿ ðàçìåùåíèÿ èíôîðìàöèè î ãîñóäàðñòâåííûõ (ìó-
íèöèïàëüíûõ) ó÷ðåæäåíèÿõ.

Êà÷åñòâåííàÿ è ïîëíàÿ èíôîðìàöèÿ íà îôèöèàëüíûõ ñàéòàõ
ó÷ðåæäåíèé çäðàâîîõðàíåíèÿ èìååò âàæíîå, íî íå ïåðâîñòåïåííîå
çíà÷åíèå â íåçàâèñèìîé îöåíêå êà÷åñòâà, òàê êàê ñîñòàâëÿåò òîëü-
êî ÷åòâåðòü îò ñîâîêóïíîñòè âñåõ îöåíîê èíôîðìàöèè ïî ñàéòàì.
Ïðè ýòîì óñèëèé äëÿ äîñòèæåíèÿ ìàêñèìóìà òðåáóåòñÿ íåñðàâíèìî
áîëüøå, ÷åì ïî äðóãèì ÷àñòÿì èíôîðìàöèîííîé îöåíêè.

Ñòåïåíü ïîëíîòû çàïîëíåíèÿ ñàéòîâ òðåáóåìîé èíôîðìàöèåé âî
âñåõ ó÷ðåæäåíèÿõ çäðàâîîõðàíåíèÿ â ñîâîêóïíîñòè ñîñòàâëÿåò
60,0 %. Ïî ñðàâíåíèþ ñ 2015 ã. ñîâîêóïíàÿ èíôîðìàòèâíîñòü ñàé-
òîâ âîçðîñëà íà 24,0 %.

31 ó÷ðåæäåíèå çäðàâîîõðàíåíèÿ èìååò ñðàâíèòåëüíî âûñîêèé
ðåéòèíã ïî îöåíêå îôèöèàëüíûõ ñàéòîâ, íî íåò èäåàëüíîãî îôèöè-
àëüíîãî ñàéòà ìåäèöèíñêèõ îðãàíèçàöèé ñ îöåíêîé, áëèçêîé ê
100 % (ìàêñèìóì — 94,0 %).

Ñóùåñòâóåò ìíîãî îáùèõ äëÿ âñåõ ó÷ðåæäåíèé çäðàâîîõðàíåíèÿ
ïàðàìåòðîâ îöåíêè (43,0 % îò âñåãî êîëè÷åñòâà). Ñòåïåíü óíèôè-
êàöèè è ñòàíäàðòèçàöèè êàê èíôîðìàöèè, òàê è íàâèãàöèè íà îôè-
öèàëüíûõ ñàéòàõ äàííûõ îðãàíèçàöèé íåäîñòàòî÷íàÿ.

Íàèáîëüøóþ äîëþ ïîòåðü â ðåéòèíãå ñîñòàâëÿþò îñíîâíûå ñâå-
äåíèÿ î äåÿòåëüíîñòè ó÷ðåæäåíèé çäðàâîîõðàíåíèÿ è íå÷åòêàÿ èí-
ôîðìàöèÿ (â ÷àñòíîñòè, î ãîñóäàðñòâåííûõ óñëóãàõ). Òàêæå íàáëþ-
äàþòñÿ íåäîñòàòî÷íûå çàäåéñòâîâàííîñòü ðåñóðñîâ äðóãèõ ñàéòîâ
(ññûëêè) è ñòåïåíü êëèåíòîîðèåíòèðîâàííîñòè ñàéòîâ ó÷ðåæäåíèé
çäðàâîîõðàíåíèÿ.

Îöåíêà îáðàòíîé ñâÿçè ñ ïàöèåíòàìè íà îôèöèàëüíûõ ñàéòàõ
ó÷ðåæäåíèé çäðàâîîõðàíåíèÿ îêàçûâàåò ñóùåñòâåííîå âëèÿíèå íà
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èòîãîâûé ðåçóëüòàò ýêñïåðòíîé îöåíêè. Ðåçóëüòàòû ýòîé îöåíêè
âûøå ïî ñðàâíåíèþ ñ îöåíêîé îôèöèàëüíûõ ñàéòîâ è ðåéòèíãîì îò-
êðûòîñòè (ïîëíîòà ñîñòàâèëà 68,0; 60,0 è 64,0 % ñîîòâåòñòâåííî).
Áîëüøîå êîëè÷åñòâî ó÷ðåæäåíèé (35) èìåþò âûñîêèå ðåçóëüòàòû,
ïðè âûðàæåíèè â áàëëàõ ïîòåðè íå âûÿâëÿþòñÿ.

Ñëåäóåò îòìåòèòü íèçêîå âëèÿíèå ýêñïåðòíîé îöåíêè ñàéòîâ
(ìàêñèìàëüíûé ðåçóëüòàò — 4 áàëëà) ïî ñðàâíåíèþ ñ âëèÿíèåì ðå-
çóëüòàòîâ îïðîñà ïàöèåíòîâ (10 áàëëîâ) ïî êðèòåðèþ «Îòêðûòîñòü
è äîñòóïíîñòü èíôîðìàöèè îá îðãàíèçàöèè», ÷òî ñîñòàâëÿåò ïðè-
ìåðíî 29,0 %.

Äëÿ äîñòèæåíèÿ ìàêñèìàëüíîãî ðåçóëüòàòà â îöåíêàõ èíôîðìà-
öèè íà îôèöèàëüíîì ñàéòå äëÿ ðàçìåùåíèÿ èíôîðìàöèè î ãîñóäàð-
ñòâåííûõ (ìóíèöèïàëüíûõ) ó÷ðåæäåíèÿõ, íà îôèöèàëüíûõ ñàéòàõ
ìåäèöèíñêèõ îðãàíèçàöèé íåîáõîäèìî ñëåäóþùåå.

1. Ìèíçäðàâó ÐÌ ñëåäóåò âçÿòü ïîä ñèñòåìíûé êîíòðîëü èíôîð-
ìàöèþ îá îðãàíèçàöèÿõ çäðàâîîõðàíåíèÿ íà îôèöèàëüíîì ñàéòå äëÿ
ðàçìåùåíèÿ èíôîðìàöèè î ãîñóäàðñòâåííûõ (ìóíèöèïàëüíûõ) ó÷-
ðåæäåíèÿõ; îêàçàòü èì ìåòîäè÷åñêóþ ïîìîùü ïî ðàçìåùåíèþ ñâå-
äåíèé íà óêàçàííîì îôèöèàëüíîì ñàéòå. Íà÷èíàòü öåëåñîîáðàçíî ñ
ïîëó÷åíèÿ ïîëíîãî ñïèñêà âñåõ ó÷ðåæäåíèé ñ èõ ïðàâèëüíîé êëàñ-
ñèôèêàöèåé è ïðèíàäëåæíîñòüþ è ðåãèñòðàöèè íà ýòîì ñàéòå â êà-
÷åñòâå ó÷ðåäèòåëÿ ìåäèöèíñêèõ îðãàíèçàöèé. Çàòåì íåîáõîäèìî îï-
ðåäåëèòüñÿ ñ âåäîìñòâåííûì ïåðå÷íåì ãîñóäàðñòâåííûõ óñëóã, èõ
óíèôèêàöèåé è ñïèñêîì óñëóã (ðàáîò) â êàæäîì ó÷ðåæäåíèè íåçà-
âèñèìî îò çíà÷åíèÿ ðåéòèíãà îòêðûòîñòè; ÷åòêî ðàçîáðàòüñÿ ñî
ñòðóêòóðîé îïèñàíèÿ óñëóã è, â ÷àñòíîñòè, ñ ïëàíîâûìè è ôàêòè-
÷åñêèìè ïàðàìåòðàìè, êîòîðûå îïèñûâàþò êà÷åñòâåííûå è êîëè÷å-
ñòâåííûå õàðàêòåðèñòèêè óñëóã. Îñîáîå âíèìàíèå ñëåäóåò óäåëèòü
ïàðàìåòðó «Óäîâëåòâîðåííîñòü ïîòðåáèòåëåé â îêàçàííîé ãîñóäàð-
ñòâåííîé óñëóãå». Òàêæå íóæíî îïðåäåëèòüñÿ ñ ïåðèîäè÷íîñòüþ âû-
ñòàâëåíèÿ èíôîðìàöèè ó÷ðåæäåíèÿìè çäðàâîîõðàíåíèÿ è êîíòðî-
ëåì çà ýòèì ïðîöåññîì.

Äàëåå íåîáõîäèìî äàòü çàäàíèÿ ó÷ðåæäåíèÿì çäðàâîîõðàíåíèÿ
äëÿ ïðèâåäåíèÿ âñåé èíôîðìàöèè â ñèñòåìíûé ïîðÿäîê. Îðãàíèçà-
öèè äîëæíû äîáèòüñÿ ìàêñèìàëüíîãî ðåéòèíãà îòêðûòîñòè, èñïðà-
âèâ ñâîè äàííûå è îò÷åòû. Ïðè ýòîì íàäî íàó÷èòüñÿ ïîëó÷àòü ðåé-
òèíã â îáùåì è äåòàëèçèðîâàííîì âèäå è âçàèìîäåéñòâîâàòü ñ àä-
ìèíèñòðàòîðîì ñàéòà äëÿ óñòðàíåíèÿ òåõíè÷åñêèõ è äðóãèõ ïðî-
áëåìíûõ âîïðîñîâ. Òå ó÷ðåæäåíèÿ, êîòîðûå íå óêàçàëè íà îôèöè-
àëüíîì ñàéòå ññûëêè íà ñâîé îôèöèàëüíûé ñàéò, äîëæíû èõ ïðå-
äîñòàâèòü, îøèáî÷íûå ññûëêè èñïðàâèòü, à òàêæå ðåøèòü îñòàëüíûå
âîïðîñû ðàáîòîñïîñîáíîñòè è ðåãèñòðàöèè ñâîèõ îôèöèàëüíûõ ñàéòîâ.

2. Ìèíçäðàâó ÐÌ òàêæå íåîáõîäèìî ïðîðàáîòàòü âîïðîñ î âàðè-
àíòàõ ñõåìû óíèôèêàöèè è àêòóàëèçàöèè èíôîðìàöèè íà ñàéòàõ
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ó÷ðåæäåíèé çäðàâîîõðàíåíèÿ (ðàçðàáîòêà ìåòîäè÷åñêèõ ìàòåðèà-
ëîâ äëÿ íèõ; ðåàëèçàöèÿ íåñêîëüêèõ «ýòàëîííûõ» ñàéòîâ ïî àìáó-
ëàòîðíûì è ñòàöèîíàðíûì óñëîâèÿì; òèðàæèðîâàíèå ðåøåíèé ïî
âñåì ñàéòàì îðãàíèçàöèé; îò÷åò î äîðàáîòêàõ).

3. Ñëåäóåò òàêæå äîðàáîòàòü, äîïîëíèòü èíôîðìàöèåé îôèöè-
àëüíûå ñàéòû 41 ó÷ðåæäåíèÿ çäðàâîîõðàíåíèÿ ïî ïðåäñòàâëåííûì
çàìå÷àíèÿì. Îñòàëüíûå 6 îðãàíèçàöèé, íå óêàçàâøèõ ññûëêè íà
ñâîè îôèöèàëüíûå ñàéòû, äîëæíû ñàìîñòîÿòåëüíî ó÷åñòü ïîäîá-
íûå çàìå÷àíèÿ è èñïðàâèòü âîçìîæíûå íåäîñòàòêè.

4. Ìèíçäðàâó ÐÌ íóæíî àêòóàëèçèðîâàòü èíôîðìàöèþ íà ñàé-
òàõ ãîñóäàðñòâåííûõ óñëóã ñ òî÷êè çðåíèÿ ïîëíîòû åå çàïîëíåíèÿ
ïî ó÷àñòâóþùèì ó÷ðåæäåíèÿì çäðàâîîõðàíåíèÿ, ïî èõ ïðèíàäëåæ-
íîñòè è íàëè÷èþ ìóíèöèïàëüíûõ óñëóã.

5. Ìèíçäðàâó ÐÌ ïðåäëàãàåòñÿ ðàçðàáîòàòü «ïîëèòèêó» ðàáîòû
ñ îáðàùåíèÿìè ñ ó÷åòîì ýêñïåðòíûõ çàìå÷àíèé è óíèôèöèðîâàòü
ðàáîòó ñ ýëåêòðîííûìè îáðàùåíèÿìè â ó÷ðåæäåíèÿõ çäðàâîîõðàíå-
íèÿ. Â ñâîþ î÷åðåäü, îðãàíèçàöèÿì íåîáõîäèìî ðåàëèçîâàòü ýòî òåõ-
íè÷åñêè è ïîääåðæèâàòü îáðàòíóþ ðåàêöèþ íà îáðàùåíèÿ íà ïîñòî-
ÿííîé îñíîâå.

6. Ñëåäóåò ðåøèòü âîïðîñ è î ïåðåðàñïðåäåëåíèè áàëëîâ ïî êðè-
òåðèþ «Îòêðûòîñòü è äîñòóïíîñòü èíôîðìàöèè îá îðãàíèçàöèè» â
ïîëüçó ýêñïåðòíîé îöåíêè ñàéòîâ, à íå îïðîñà ïàöèåíòîâ.

7. Îáåñïå÷èòü ìàêñèìàëüíî ïîëíóþ äîñòóïíîñòü çàïèñè íà ïðè-
åì ê âðà÷ó ñ èñïîëüçîâàíèåì ñàéòà www.medrm.ru.

8. Èñïðàâèòü èñêàæåíèÿ, âíåñåííûå íà ñàéò www.bus.gov.ru ïðè
àâòîìàòèçèðîâàííîì èìïîðòå èíôîðìàöèè ñ ñàéòà
www.budgetgov.ru (àäðåñ îôèöèàëüíîãî ñàéòà, àäðåñ ýëåêòðîííîé
ïî÷òû, êîíòàêòíûé òåëåôîí).

Ïî èòîãàì îïðîñà «Óäîâëåòâîðåííîñòü êà÷åñòâîì îêàçàíèÿ
óñëóã ìåäèöèíñêèìè îðãàíèçàöèÿìè, îêàçûâàþùèìè àìáóëàòîðíî-
ïîëèêëèíè÷åñêóþ ïîìîùü» âûÿâëåíà ïðåîáëàäàþùàÿ äîëÿ ïîòðå-
áèòåëåé óñëóã, óäîâëåòâîðåííûõ êà÷åñòâîì è ïîëíîòîé èíôîðìà-
öèè î ðàáîòå ìåäèöèíñêîé îðãàíèçàöèè è ïîðÿäêå ïðåäîñòàâëåíèÿ
óñëóã â ñôåðå çäðàâîîõðàíåíèÿ, ðàçìåùåííîé â ïîìåùåíèè, ñðåäè
òåõ, êòî ê ýòèì ñâåäåíèÿì îáðàùàåòñÿ. Íàèâûñøèé áàëë (5) ïî ïî-
êàçàòåëþ «Äîëÿ ïîòðåáèòåëåé óñëóã, óäîâëåòâîðåííûõ êà÷åñòâîì è
ïîëíîòîé èíôîðìàöèè î ðàáîòå ìåäèöèíñêîé îðãàíèçàöèè è ïîðÿä-
êå ïðåäîñòàâëåíèÿ óñëóã â ñôåðå çäðàâîîõðàíåíèÿ, ðàçìåùåííîé â
ïîìåùåíèè» ïîëó÷èëî ïîäàâëÿþùåå áîëüøèíñòâî ìåäèöèíñêèõ
îðãàíèçàöèé.

Óäîâëåòâîðåííîñòü ïîòðåáèòåëåé ìåäèöèíñêèõ óñëóã êà÷åñòâîì
è ïîëíîòîé èíôîðìàöèè î ðàáîòå ìåäèöèíñêîé îðãàíèçàöèè è ïî-
ðÿäêå ïðåäîñòàâëåíèÿ óñëóã â ñôåðå çäðàâîîõðàíåíèÿ, ðàçìåùåí-
íîé íà ñàéòå, ÿâëÿåòñÿ âàæíûì ïîêàçàòåëåì ðàáîòû ìåäèöèíñêèõ
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îðãàíèçàöèé. Âìåñòå ñ òåì äîâîëüíî çíà÷èòåëüíîå ÷èñëî îïðîøåí-
íûõ çàÿâèëè î òîì, ÷òî íå ñìîòðåëè èíôîðìàöèþ íà ñàéòå ó÷ðåæäå-
íèÿ. Â ðåçóëüòàòå ïîêàçàòåëü «Äîëÿ ïîòðåáèòåëåé óñëóã, óäîâëåò-
âîðåííûõ êà÷åñòâîì è ïîëíîòîé èíôîðìàöèè î ðàáîòå ìåäèöèíñêîé
îðãàíèçàöèè è ïîðÿäêå ïðåäîñòàâëåíèÿ óñëóã â ñôåðå çäðàâîîõðàíå-
íèÿ, ðàçìåùåííîé íà ñàéòå» òðàäèöèîííî íèæå, ÷åì ïîêàçàòåëü
«Äîëÿ ïîòðåáèòåëåé óñëóã, óäîâëåòâîðåííûõ êà÷åñòâîì è ïîëíî-
òîé èíôîðìàöèè î ðàáîòå ìåäèöèíñêîé îðãàíèçàöèè è ïîðÿäêå ïðå-
äîñòàâëåíèÿ óñëóã â ñôåðå çäðàâîîõðàíåíèÿ, ðàçìåùåííîé â ïîìå-
ùåíèè».

Âî âñåõ ó÷ðåæäåíèÿõ çäðàâîîõðàíåíèÿ Ðåñïóáëèêè Ìîðäîâèÿ
ïðåäîñòàâëÿåòñÿ âîçìîæíîñòü çàïèñè íà ïðèåì ê âðà÷ó, íî íå âñå
ïàöèåíòû ñ÷èòàþò ýòî íåîáõîäèìûì. Ïîýòîìó îïðîøåííûå â ïî-
äàâëÿþùåì áîëüøèíñòâå èññëåäîâàííûõ ìåäèöèíñêèõ ó÷ðåæäåíèé
ïðè îòâåòå íà âîïðîñ «Óäàëîñü ëè Âàì çàïèñàòüñÿ íà ïðèåì ê âðà÷ó
ïðè ïåðâîì îáðàùåíèè â ìåäèöèíñêóþ îðãàíèçàöèþ?» ïîñëå íàèáî-
ëåå ïîïóëÿðíîãî îòâåòà «äà» âûáðàëè âàðèàíò «íå çàïèñûâàëñÿ».

Ïðèìåðíî â òðåòè ìåäèöèíñêèõ ó÷ðåæäåíèé çàôèêñèðîâàíà ìà-
ëàÿ àêòèâíîñòü ïîëüçîâàíèÿ ñèñòåìîé ýëåêòðîííîé î÷åðåäè. Ñàìàÿ
áîëüøàÿ äîëÿ îòêàçîâ â çàïèñè íà ïðèåì ê âðà÷ó çàôèêñèðîâàíà â
ÃÀÓÇ ÐÌ «Ðåñïóáëèêàíñêèé êîíñóëüòàòèâíî-äèàãíîñòè÷åñêèé
öåíòð», ÃÁÓÇ ÐÌ «Äåòñêàÿ ïîëèêëèíèêà ¹ 2», ÃÁÓÇ ÐÌ «Ðåñïóá-
ëèêàíñêàÿ èíôåêöèîííàÿ êëèíè÷åñêàÿ áîëüíèöà», ÃÁÓÇ ÐÌ «Çó-
áîâî-Ïîëÿíñêàÿ ðàéîííàÿ áîëüíèöà», ÃÁÓÇ ÐÌ «Ïîëèêëèíèêà
¹ 15», ÃÁÓÇ ÐÌ «Äåòñêàÿ ïîëèêëèíèêà ¹ 3».

Ñðåäíèé ñðîê îæèäàíèÿ ïàöèåíòàìè ïðèåìà ñ ìîìåíòà çàïèñè ïî
âñåì îáñëåäîâàííûì ìåäèöèíñêèì ó÷ðåæäåíèÿì â 2015 ã. ñîñòàâ-
ëÿë 3,09 äíÿ, â 2016 ã. ýòîò ïîêàçàòåëü ñíèçèëñÿ äî 2,28 äíÿ.

Ñàìûìè ïîïóëÿðíûìè ñïîñîáàìè çàïèñè íà ïðèåì ê âðà÷ó áîëåå
ïîëîâèíû ðåñïîíäåíòîâ â áîëüøèíñòâå ó÷ðåæäåíèé çäðàâîîõðàíå-
íèÿ ðåñïóáëèêè íàçâàëè ëè÷íîå îáðàùåíèå â ðåãèñòðàòóðó è çàïèñü
÷åðåç Èíòåðíåò. Ìåíåå ðàñïðîñòðàíåííûìè ñïîñîáàìè ÿâëÿþòñÿ
çàïèñü ïî òåëåôîíó è çàïèñü ëå÷àùèì âðà÷îì.

Ïîäàâëÿþùåå ÷èñëî îïðîøåííûõ âî âñåõ ó÷ðåæäåíèÿõ çäðàâî-
îõðàíåíèÿ ñ÷èòàþò, ÷òî ïîïàñòü íà ïðèåì ê íóæíîìó ñïåöèàëèñòó
î÷åíü ëåãêî èëè ëåãêî, — 89,9 %. ×àùå âñåãî âàðèàíò «ñëîæíî/
î÷åíü ñëîæíî» îòìå÷àëè ïîòðåáèòåëè óñëóã â ÃÁÓÇ ÐÌ «Ìîðäîâ-
ñêàÿ ðåñïóáëèêàíñêàÿ êëèíè÷åñêàÿ áîëüíèöà», ÃÁÓÇ ÐÌ «Ïîëè-
êëèíèêà ¹ 15», ÃÁÓÇ ÐÌ «Ðåñïóáëèêàíñêàÿ èíôåêöèîííàÿ êëè-
íè÷åñêàÿ áîëüíèöà».

Óñëîâèÿ îæèäàíèÿ ïðèåìà âðà÷à âî ìíîãèõ ìåäèöèíñêèõ ó÷ðåæ-
äåíèÿõ çíà÷èòåëüíî óëó÷øèëèñü â ïîñëåäíèå ãîäû. Â öåëîì ïàöè-
åíòû âñåõ èçó÷åííûõ îðãàíèçàöèé îöåíèâàþò óñëîâèÿ ïðèåìà â ïî-
ëèêëèíèêàõ î÷åíü âûñîêî: óäîâëåòâîðåíû èëè ñêîðåå óäîâëåòâîðå-
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íû óñëîâèÿìè ïðèåìà 94,1 % îïðîøåííûõ. Â 19 èç 47 ìåäèöèí-
ñêèõ ó÷ðåæäåíèé çàôèêñèðîâàí àáñîëþòíûé ïîëîæèòåëüíûé ðå-
çóëüòàò — 100,0 %.

Ñðåäíåå âðåìÿ îæèäàíèÿ ïðèåìà ñïåöèàëèñòà â î÷åðåäè ïî âñåì
èññëåäîâàííûì ó÷ðåæäåíèÿì ñîñòàâëÿåò çíà÷èòåëüíóþ âåëè÷èíó —
20,1 ìèí. Â 1,5— 3 ðàçà ïðåâûøàåò ñðåäíåå çíà÷åíèå ïåðèîä îæèäà-
íèÿ ñïåöèàëèñòà â î÷åðåäè â ñëåäóþùèõ ìåäèöèíñêèõ îðãàíèçàöè-
ÿõ: ÃÁÓÇ ÐÌ «Äåòñêàÿ ïîëèêëèíèêà ¹ 3», ÃÁÓÇ ÐÌ «Ðåñïóáëè-
êàíñêèé îíêîëîãè÷åñêèé äèñïàíñåð», ÃÁÓÇ ÐÌ «Ìîðäîâñêàÿ ðåñïóá-
ëèêàíñêàÿ êëèíè÷åñêàÿ áîëüíèöà», ÃÁÓÇ ÐÌ «Ñòàðîøàéãîâñêàÿ
ðàéîííàÿ áîëüíèöà», ÃÁÓÇ ÐÌ «Àòÿøåâñêàÿ ðàéîííàÿ áîëüíèöà»,
ÃÁÓÇ ÐÌ «È÷àëêîâñêàÿ ìåæðàéîííàÿ áîëüíèöà», ÃÁÓÇ ÐÌ «Ðî-
äèëüíûé äîì», ÃÁÓÇ ÐÌ «Êîìñîìîëüñêàÿ ìåæðàéîííàÿ áîëüíèöà».

Äîëÿ ïàöèåíòîâ, ïðèíÿòûõ âðà÷àìè â óñòàíîâëåííîå ïî çàïèñè
âðåìÿ, â ñðåäíåì ïî âñåì ó÷ðåæäåíèÿì ñîñòàâëÿåò 77,2 %. Âðà÷è
ïî÷òè òðåòè èññëåäîâàííûõ ìåäèöèíñêèõ îðãàíèçàöèé ïðèíèìàþò
áîëüøóþ äîëþ ñâîèõ ïàöèåíòîâ íå â óñòàíîâëåííîå ïî çàïèñè âðå-
ìÿ. Âñå ýòè îðãàíèçàöèè ïî ïîêàçàòåëþ «Äîëÿ ïîòðåáèòåëåé óñëóã,
ïðèíÿòûõ âðà÷àìè â óñòàíîâëåííîå ïî çàïèñè âðåìÿ» ïîëó÷àþò ïî
0 áàëëîâ.

Ïîêàçàòåëü íàçíà÷åíèÿ äèàãíîñòè÷åñêèõ èññëåäîâàíèé â ñðåä-
íåì ïî âñåì îðãàíèçàöèÿì, ãäå ïðîâîäèëñÿ îïðîñ, ïî ñðàâíåíèþ ñ
ïðåäûäóùèì ãîäîì ïîâûñèëñÿ — 58,3 % (â 2015 ã. — 47,9 %).
Âñëåäñòâèå ýòîãî ìåäèöèíñêèå ó÷ðåæäåíèÿ ñ íèçêîé èíòåíñèâíî-
ñòüþ èñïîëüçîâàíèÿ äèàãíîñòè÷åñêèõ ìåòîäîâ ïðåäñòàâëåíû â
2016 ã. ìåíåå øèðîêî: ÎÎÎ «ÔÐÅÇÅÍÈÓÑ ÍÅÔÐÎÊÅÀ» (ã. Ñà-
ðàíñê), ÃÁÓÇ ÐÌ «Ðåñïóáëèêàíñêèé ïñèõîíåâðîëîãè÷åñêèé äèñïàí-
ñåð», ÃÁÓÇ ÐÌ «Ðåñïóáëèêàíñêèé íàðêîëîãè÷åñêèé äèñïàíñåð»,
ÃÀÓÇ ÐÌ «Ñòîìàòîëîãè÷åñêàÿ ïîëèêëèíèêà ¹ 1», ÃÁÓÇ ÐÌ «Èí-
ñàðñêàÿ ðàéîííàÿ áîëüíèöà», ÃÁÓÇ ÐÌ «Êðàñíîñëîáîäñêàÿ ðàéîí-
íàÿ áîëüíèöà».

Ñðåäíèé ñðîê îæèäàíèÿ ïàöèåíòàìè äèàãíîñòè÷åñêîãî èññëåäî-
âàíèÿ ñ ìîìåíòà ïîëó÷åíèÿ íàïðàâëåíèÿ íà íåãî ïî âñåì îáñëåäî-
âàííûì ó÷ðåæäåíèÿì ñîñòàâèë 3,2 äíÿ. Ýòîò ïîêàçàòåëü ñîáëþäà-
åòñÿ âî âñåõ ìåäèöèíñêèõ îðãàíèçàöèÿõ, êðîìå ÃÀÓÇ ÐÌ «Ðåñïóá-
ëèêàíñêèé âðà÷åáíî-ôèçêóëüòóðíûé äèñïàíñåð» (19,3 äíÿ). Â ýòîì
ó÷ðåæäåíèè îáñëóæèâàþòñÿ ïîñòîÿííûå ëèöà, çàíèìàþùèåñÿ
ñïîðòîì, êîòîðûì ðåãóëÿðíî ïðîâîäÿòñÿ äèàãíîñòè÷åñêèå èññëåäî-
âàíèÿ.

Â ñðåäíåì ïî âñåì îáñëåäîâàííûì ìåäèöèíñêèì ó÷ðåæäåíèÿì
÷àùå âñåãî ñîáëþäàåòñÿ íàçíà÷åííîå âðåìÿ äèàãíîñòè÷åñêîãî èññëå-
äîâàíèÿ èëè íà íåãî íå âåäåòñÿ çàïèñü. Çíà÷èòåëüíàÿ äîëÿ ðåñïîí-
äåíòîâ, êîòîðûì äèàãíîñòè÷åñêîå èññëåäîâàíèå áûëî ïðîâåäåíî â
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äðóãîå âðåìÿ, çàôèêñèðîâàíà â ÃÁÓÇ ÐÌ «Ðîìîäàíîâñêàÿ ïîëèêëè-
íèêà», ÃÁÓÇ ÐÌ «Êîâûëêèíñêàÿ ìåæðàéîííàÿ áîëüíèöà», ÃÁÓÇ
ÐÌ «Ìîðäîâñêèé ðåñïóáëèêàíñêèé êëèíè÷åñêèé ïåðèíàòàëüíûé
öåíòð».

Ïîòðåáèòåëè ìåäèöèíñêèõ óñëóã óäîâëåòâîðåíû âåæëèâîñòüþ è
âíèìàòåëüíîñòüþ ïåðñîíàëà ìåäèöèíñêèõ îðãàíèçàöèé. Ñâîäíûé
ïîêàçàòåëü óäîâëåòâîðåííîñòè â ñðåäíåì ïî âñåì ó÷ðåæäåíèÿì ñî-
ñòàâèë 95,6 %, â 21 ó÷ðåæäåíèè äîñòèã 100,0 %. Â ÃÁÓÇ ÐÌ «Ðåñ-
ïóáëèêàíñêèé îíêîëîãè÷åñêèé äèñïàíñåð», ÃÁÓÇ ÐÌ «Ðåñïóáëè-
êàíñêàÿ êëèíè÷åñêàÿ áîëüíèöà ¹ 5», ÃÁÓÇ ÐÌ «Äåòñêàÿ ñòîìàòî-
ëîãè÷åñêàÿ ïîëèêëèíèêà», ÃÀÓÇ ÐÌ «Ñòîìàòîëîãè÷åñêàÿ ïîëè-
êëèíèêà ¹ 1», ÎÎÎ «ÔÐÅÇÅÍÈÓÑ ÍÅÔÐÎÊÅÀ» (ã. Ñàðàíñê) ðåñ-
ïîíäåíòû, îöåíèâàÿ âåæëèâîñòü è âíèìàòåëüíîñòü âñåõ ãðóïï ìåä-
ïåðñîíàëà, äàâàëè èñêëþ÷èòåëüíî îòâåò «óäîâëåòâîðåí».

Àíàëîãè÷íàÿ êàðòèíà íàáëþäàåòñÿ è â ñôåðå óäîâëåòâîðåííîñòè
ðåñïîíäåíòîâ êîìïåòåíòíîñòüþ ïåðñîíàëà ó÷ðåæäåíèé, îêàçûâàþ-
ùèõ àìáóëàòîðíî-ïîëèêëèíè÷åñêóþ ïîìîùü: â ñðåäíåì ïî âñåì
ìåäèöèíñêèì îðãàíèçàöèÿì 95,0 %. Â 17 ó÷ðåæäåíèÿõ ñâîäíûé
ïîêàçàòåëü óäîâëåòâîðåííîñòè ñîñòàâëÿåò 100,0 %. Ïàöèåíòû ÃÊÓÇ
ÐÌ «Ðåñïóáëèêàíñêèé ïðîòèâîòóáåðêóëåçíûé äèñïàíñåð», ÃÁÓÇ
ÐÌ «Ðåñïóáëèêàíñêàÿ êëèíè÷åñêàÿ áîëüíèöà ¹ 5», ÃÁÓÇ ÐÌ «Äåò-
ñêàÿ ñòîìàòîëîãè÷åñêàÿ ïîëèêëèíèêà», ÃÀÓÇ ÐÌ «Ñòîìàòîëîãè-
÷åñêàÿ ïîëèêëèíèêà ¹ 1» ïðè îöåíêå êîìïåòåíòíîñòè ðàçëè÷íûõ
ãðóïï ïåðñîíàëà âûáèðàëè èñêëþ÷èòåëüíî îòâåò «óäîâëåòâîðåí».

Áîëüøèíñòâî ðåñïîíäåíòîâ óäîâëåòâîðåíû îêàçàííûìè ìåäèöèí-
ñêèìè óñëóãàìè — 94,8 %, â 21 ó÷ðåæäåíèè çàôèêñèðîâàíî ìàêñè-
ìàëüíîå (100,0 %) çíà÷åíèå. Â 7 ó÷ðåæäåíèÿõ (ÃÁÓÇ ÐÌ «Ðåñïóá-
ëèêàíñêèé îíêîëîãè÷åñêèé äèñïàíñåð», ÃÁÓÇ ÐÌ «Ðåñïóáëèêàí-
ñêèé ãåðèàòðè÷åñêèé öåíòð», ÃÀÓÇ ÐÌ «Ðåñïóáëèêàíñêàÿ ñòîìà-
òîëîãè÷åñêàÿ ïîëèêëèíèêà», ÃÁÓÇ ÐÌ «Ðåñïóáëèêàíñêàÿ êëèíè-
÷åñêàÿ áîëüíèöà ¹ 5», ÃÁÓÇ ÐÌ «Äåòñêàÿ ñòîìàòîëîãè÷åñêàÿ ïî-
ëèêëèíèêà», ÃÀÓÇ ÐÌ «Ñòîìàòîëîãè÷åñêàÿ ïîëèêëèíèêà ¹ 1»,
ÃÁÓÇ ÐÌ «Òåíüãóøåâñêàÿ ðàéîííàÿ áîëüíèöà») âñå ðåñïîíäåíòû
çàÿâèëè, ÷òî îíè ïîëíîñòüþ óäîâëåòâîðåíû îêàçàííûìè óñëóãàìè.

83,6 % ðåñïîíäåíòîâ ãîòîâû ðåêîìåíäîâàòü ìåäèöèíñêóþ îðãà-
íèçàöèþ, â êîòîðîé ïîëó÷àëè ìåäèöèíñêèå óñëóãè, ñâîèì äðóçüÿì
è ðîäñòâåííèêàì.

Ïðîáëåìà êîððóïöèè íå ÿâëÿåòñÿ àêòóàëüíîé â ó÷ðåæäåíèÿõ
çäðàâîîõðàíåíèÿ Ìîðäîâèè, îêàçûâàþùèõ àìáóëàòîðíî-ïîëèêëè-
íè÷åñêóþ ïîìîùü. Â ñðåäíåì ïî âñåì ìåäèöèíñêèì îðãàíèçàöèÿì ñ
ôàêòàìè âûìîãàòåëüñòâà äåíåã, ïîäàðêîâ ñî ñòîðîíû ìåäèöèíñêîãî
ïåðñîíàëà ñòàëêèâàëèñü ëèøü 1,5 % îïðîøåííûõ ïîòðåáèòåëåé
ìåäèöèíñêèõ óñëóã.
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Íà îñíîâå ïðîâåäåííîãî èññëåäîâàíèÿ áûë ñôîðìèðîâàí ðåéòèíã
ìåäèöèíñêèõ îðãàíèçàöèé, îêàçûâàþùèõ àìáóëàòîðíî-ïîëèêëè-
íè÷åñêóþ ïîìîùü. Âûñøèå ïîçèöèè â íåì çàíÿëè ÃÁÓÇ ÐÌ «Ðåñ-
ïóáëèêàíñêàÿ êëèíè÷åñêàÿ áîëüíèöà ¹ 5», ÃÀÓÇ ÐÌ «Ñòîìàòîëî-
ãè÷åñêàÿ ïîëèêëèíèêà ¹ 1» è ÃÁÓÇ ÐÌ «Ðóçàåâñêàÿ ìåæðàéîííàÿ
áîëüíèöà», ïîëó÷èâøèå ïî 77 áàëëîâ (èç 78 âîçìîæíûõ) ïî âñåì
êðèòåðèÿì îöåíêè êà÷åñòâà îêàçàíèÿ óñëóã. Íà íèæíåé ñòðî÷êå
ðåéòèíãà íàõîäèòñÿ ÃÁÓÇ ÐÌ «Êîìñîìîëüñêàÿ ìåæðàéîííàÿ áîëü-
íèöà» ñ 43 áàëëàìè (òàáë. 1).

Òàáëèöà 1
Ñâîäíûé ðåéòèíã êà÷åñòâà îêàçàíèÿ óñëóã ìåäèöèíñêèìè îðãàíèçàöèÿìè,

îêàçûâàþùèìè àìáóëàòîðíî-ïîëèêëèíè÷åñêóþ ïîìîùü

Ìåäèöèíñêàÿ îðãàíèçàöèÿ Èòîãîâàÿ Ìåñòî
ñóììà ó÷ðåæäåíèÿ

áàëëîâ â ðåéòèíãå
ìåäèöèíñêèõ
îðãàíèçàöèé,
ñôîðìèðîâàí-
íîì íà îñíîâå

ðåçóëüòàòîâ
ñîöèîëî-
ãè÷åñêîãî

èññëåäîâàíèÿ
1 2 3

ÃÁÓÇ ÐÌ «Ðåñïóáëèêàíñêàÿ êëèíè÷åñêàÿ
áîëüíèöà ¹ 5» 77 1
ÃÀÓÇ ÐÌ «Ñòîìàòîëîãè÷åñêàÿ ïîëèêëèíèêà ¹ 1» 77 1
ÃÁÓÇ ÐÌ «Ðóçàåâñêàÿ ìåæðàéîííàÿ áîëüíèöà» 77 1
ÃÁÓÇ ÐÌ «Ìîðäîâñêèé ðåñïóáëèêàíñêèé
êîæíî-âåíåðîëîãè÷åñêèé äèñïàíñåð» 76 2
ÃÁÓÇ ÐÌ «Ïîëèêëèíèêà ¹ 10» 76 2
ÃÁÓÇ ÐÌ «Ðåñïóáëèêàíñêèé ãåðèàòðè÷åñêèé öåíòð» 75 3
ÃÁÓÇ ÐÌ «Äóáåíñêàÿ ðàéîííàÿ áîëüíèöà» 74 4
ÃÁÓÇ ÐÌ «Òîðáååâñêàÿ ìåæðàéîííàÿ áîëüíèöà» 74 4
ÃÁÓÇ ÐÌ «Äåòñêàÿ ðåñïóáëèêàíñêàÿ
êëèíè÷åñêàÿ áîëüíèöà» 73 5
ÃÁÓÇ ÐÌ «Ðåñïóáëèêàíñêàÿ
îôòàëüìîëîãè÷åñêàÿ áîëüíèöà» 72 6
ÃÁÓÇ ÐÌ «Àðäàòîâñêàÿ ðàéîííàÿ áîëüíèöà» 72 6
ÃÁÓÇ ÐÌ «Ðåñïóáëèêàíñêèé îíêîëîãè÷åñêèé
äèñïàíñåð» 70 7
ÃÁÓÇ ÐÌ «Äåòñêàÿ ïîëèêëèíèêà ¹ 2» 70 7
ÎÎÎ ÌÐÖ «Âèòà-Ìåä» (ã. Ñàðàíñê) 70 7
ÃÀÓÇ ÐÌ «Ðåñïóáëèêàíñêàÿ ñòîìàòîëîãè÷åñêàÿ
ïîëèêëèíèêà» 69 8
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ÃÁÓÇ ÐÌ «Àòÿøåâñêàÿ ðàéîííàÿ áîëüíèöà» 69 8
ÃÊÓÇ ÐÌ «Ðåñïóáëèêàíñêèé ïðîòèâî-
òóáåðêóëåçíûé äèñïàíñåð» 68 9
ÃÁÓÇ ÐÌ «Äåòñêàÿ ñòîìàòîëîãè÷åñêàÿ
ïîëèêëèíèêà» 68 9
ÃÁÓÇ ÐÌ «Äåòñêàÿ ïîëèêëèíèêà ¹ 4» 68 9
ÃÁÓÇ ÐÌ «Ðåñïóáëèêàíñêàÿ êëèíè÷åñêàÿ
áîëüíèöà ¹ 3» 67 10
ÃÁÓÇ ÐÌ «È÷àëêîâñêàÿ ìåæðàéîííàÿ áîëüíèöà» 67 10
ÃÁÓÇ ÐÌ «Êî÷êóðîâñêàÿ ïîëèêëèíèêà» 67 10
ÃÀÓÇ ÐÌ «Ðåñïóáëèêàíñêèé âðà÷åáíî-
ôèçêóëüòóðíûé äèñïàíñåð» 66 11
ÎÎÎ «ÔÐÅÇÅÍÈÓÑ ÍÅÔÐÎÊÅÀ» (ã. Ñàðàíñê) 66 11
ÃÁÓÇ ÐÌ «Ðåñïóáëèêàíñêàÿ áîëüíèöà ¹ 1» 64 12
ÃÁÓÇ ÐÌ «Ìîðäîâñêèé ðåñïóáëèêàíñêèé
êëèíè÷åñêèé ïåðèíàòàëüíûé öåíòð» 64 12
ÃÁÓÇ ÐÌ «Ðåñïóáëèêàíñêàÿ êëèíè÷åñêàÿ
áîëüíèöà ¹ 4» 64 12
ÃÁÓÇ ÐÌ «Òåìíèêîâñêàÿ ðàéîííàÿ áîëüíèöà
èì. À. È. Ðóäÿâñêîãî» 64 12
ÃÁÓÇ ÐÌ «Òåíüãóøåâñêàÿ ðàéîííàÿ áîëüíèöà» 64 12
ÃÁÓÇ ÐÌ «Èíñàðñêàÿ ðàéîííàÿ áîëüíèöà» 62 13
ÃÁÓÇ ÐÌ «Ñòàðîøàéãîâñêàÿ ðàéîííàÿ áîëüíèöà» 62 13
ÃÁÓÇ ÐÌ «Ïîëèêëèíèêà ¹ 2» 61 14
ÃÀÓÇ ÐÌ «Ðåñïóáëèêàíñêèé êîíñóëüòàòèâíî-
äèàãíîñòè÷åñêèé öåíòð» 60 15
ÃÁÓÇ ÐÌ «Çóáîâî-Ïîëÿíñêàÿ ðàéîííàÿ áîëüíèöà» 60 15
ÃÁÓÇ ÐÌ «Êîâûëêèíñêàÿ ìåæðàéîííàÿ
áîëüíèöà» 60 15
ÃÁÓÇ ÐÌ «Êðàñíîñëîáîäñêàÿ ìåæðàéîííàÿ
áîëüíèöà» 60 15
ÃÁÓÇ ÐÌ «Ðåñïóáëèêàíñêèé ïñèõîíåâðîëîãè÷åñêèé
äèñïàíñåð» 59 16
ÃÁÓÇ ÐÌ «Ðîäèëüíûé äîì» 59 16
ÃÁÓÇ ÐÌ «Ìîðäîâñêàÿ ðåñïóáëèêàíñêàÿ
êëèíè÷åñêàÿ áîëüíèöà» 57 17
ÃÁÓÇ ÐÌ «Ðåñïóáëèêàíñêèé íàðêîëîãè÷åñêèé
äèñïàíñåð» 56 18
ÃÁÓÇ ÐÌ «Ðåñïóáëèêàíñêàÿ èíôåêöèîííàÿ
êëèíè÷åñêàÿ áîëüíèöà» 56 19
ÃÁÓÇ ÐÌ «Ïîëèêëèíèêà ¹ 15» 55 20
ÃÁÓÇ ÐÌ «Äåòñêàÿ ïîëèêëèíèêà ¹ 1» 52 21
ÃÁÓÇ ÐÌ «Äåòñêàÿ ïîëèêëèíèêà ¹ 3» 52 21
ÃÁÓÇ ÐÌ «Ðîìîäàíîâñêàÿ ïîëèêëèíèêà» 44 22
ÃÁÓÇ ÐÌ «Êîìñîìîëüñêàÿ ìåæðàéîííàÿ áîëüíèöà» 43 23

Îêîí÷àíèå òàáë. 1

1 2 3
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Ðåçóëüòàòû îïðîñà «Óäîâëåòâîðåííîñòü êà÷åñòâîì îêàçàíèÿ
óñëóã ìåäèöèíñêèìè îðãàíèçàöèÿìè, îêàçûâàþùèìè ñòàöèîíàðíóþ
ïîìîùü» ïîçâîëÿþò êîíñòàòèðîâàòü â öåëîì âûñîêèé óðîâåíü óäîâ-
ëåòâîðåííîñòè ïàöèåíòîâ êîìôîðòíîñòüþ óñëîâèé è äîñòóïíîñòüþ
ïîëó÷åíèÿ ìåäèöèíñêèõ óñëóã â ìåäèöèíñêèõ îðãàíèçàöèÿõ ñòàöè-
îíàðíîãî òèïà. Â 29 ìåäèöèíñêèõ îðãàíèçàöèÿõ ïîòðåáèòåëè óñëóã
îòìåòèëè àáñîëþòíóþ óäîâëåòâîðåííîñòü óñëîâèÿìè ïðåáûâàíèÿ â
ñòàöèîíàðå.

Íà âûñîêîì óðîâíå íàõîäèòñÿ òàêæå óäîâëåòâîðåííîñòü ïàöè-
åíòîâ óñëîâèÿìè ïðåäîñòàâëåíèÿ ìåäèöèíñêèõ óñëóã (îñâåùåíèå
êîìíàò, êà÷åñòâî óáîðêè è òåìïåðàòóðíûé ðåæèì). Îäíàêî âûÿñíè-
ëîñü, ÷òî íå âñå ðåñïîíäåíòû óäîâëåòâîðåíû êà÷åñòâîì ïèòàíèÿ â
ñòàöèîíàðàõ. Îñîáåííî îñòðî ýòà ïðîáëåìà ñòîèò â ÃÊÓÇ ÐÌ «Ðåñ-
ïóáëèêàíñêèé ïðîòèâîòóáåðêóëåçíûé äèñïàíñåð», ÃÁÓÇ ÐÌ «Ðåñ-
ïóáëèêàíñêàÿ îôòàëüìîëîãè÷åñêàÿ áîëüíèöà», ÃÁÓÇ ÐÌ «Êî-
âûëêèíñêàÿ ìåæðàéîííàÿ áîëüíèöà» è ÃÁÓÇ ÐÌ «Ðåñïóáëèêàí-
ñêèé íàðêîëîãè÷åñêèé äèñïàíñåð».

Ó áîëüøèíñòâà ïîòðåáèòåëåé ìåäèöèíñêèõ óñëóã âî âðåìÿ ïðåáû-
âàíèÿ â ñòàöèîíàðå íå âîçíèêëà íåîáõîäèìîñòü çà ñâîé ñ÷åò îïëà÷è-
âàòü íàçíà÷åííûå äèàãíîñòè÷åñêèå èññëåäîâàíèÿ è ïðèîáðåòàòü ëå-
êàðñòâåííûå ñðåäñòâà.

Ïàöèåíòû äîâîëüíî âûñîêî îöåíèâàþò óñëîâèÿ îæèäàíèÿ â ïðè-
åìíîì ïîêîå ìåäèöèíñêîãî ó÷ðåæäåíèÿ ïðè ãîñïèòàëèçàöèè, à èìåí-
íî: íàëè÷èå è äîñòóïíîñòü ïèòüåâîé âîäû è òóàëåòà, ÷èñòîòó è ñâå-
æåñòü ïîìåùåíèÿ. Òàê, îïðîøåííûå ïîëíîñòüþ èëè ÷àñòè÷íî óäîâ-
ëåòâîðåíû íàëè÷èåì è äîñòóïíîñòüþ òóàëåòà â 23 ñòàöèîíàðíûõ
ó÷ðåæäåíèÿõ, ïèòüåâîé âîäû — â 21, ÷èñòîòîé è ñâåæåñòüþ ïîìå-
ùåíèé — â 24 îðãàíèçàöèÿõ.

Îáùàÿ óäîâëåòâîðåííîñòü âåæëèâîñòüþ è âíèìàòåëüíîñòüþ âñå-
ãî ìåäèöèíñêîãî ïåðñîíàëà, êàê è â 2015 ã., íàõîäèòñÿ íà ïðåäåëü-
íî âûñîêîì óðîâíå. Â 2015 ã. óðîâåíü íåóäîâëåòâîðåííîñòè ïî âñåì
èññëåäóåìûì ó÷ðåæäåíèÿì íå ïðåâûøàë 5 %, ÷òî óêëàäûâàåòñÿ â
ðàìêè ñòàòèñòè÷åñêîé ïîãðåøíîñòè. Â 2016 ã. íè îäèí ðåñïîíäåíò
íå îòìåòèë àëüòåðíàòèâó «íå óäîâëåòâîðåí».

Óðîâåíü óäîâëåòâîðåííîñòè êîìïåòåíòíîñòüþ ïåðñîíàëà ñòàöè-
îíàðîâ òàêæå îöåíèâàåòñÿ ìàêñèìàëüíûì êîëè÷åñòâîì áàëëîâ: ÷à-
ñòîòà âûáîðà âàðèàíòà «íå óäîâëåòâîðåí» íå äîñòèãàåò 5 %, ò. å.
íàõîäèòñÿ â ðàìêàõ ñòàòèñòè÷åñêîé ïîãðåøíîñòè.

Íà âîïðîñ îá óäîâëåòâîðåííîñòè îòíîøåíèåì ïåðñîíàëà â ïðè-
åìíîì ïîêîå ìåäèöèíñêîé îðãàíèçàöèè â äåíü ãîñïèòàëèçàöèè àá-
ñîëþòíîå áîëüøèíñòâî îïðîøåííûõ îòâåòèëè ïîëîæèòåëüíî. Ïðàê-
òè÷åñêè âñåõ ïîëüçîâàòåëåé ìåäèöèíñêèõ óñëóã (96,0 %) óñòðàèâà-
åò îòíîøåíèå ïåðñîíàëà.

Ïðîáëåìû ðàçâèòèÿ ñîöèàëüíîé ñôåðû



175

Óäîâëåòâîðåííîñòü äåéñòâèÿìè ïåðñîíàëà ìåäèöèíñêîé îðãàíè-
çàöèè ïî óõîäó çà áîëüíûìè òàêæå íàõîäèòñÿ íà âûñîêîì óðîâíå: â
ñðåäíåì ïî Ðåñïóáëèêå Ìîðäîâèÿ îíà ñîñòàâèëà 95,0 % (â 2015 ã. —
92,0 %).

Îäíèì èç êëþ÷åâûõ (îáîáùàþùèõ) èíäèêàòîðîâ èññëåäîâàíèÿ
âûñòóïàåò îáùàÿ óäîâëåòâîðåííîñòü îêàçàííûìè ìåäèöèíñêèìè óñ-
ëóãàìè («óäîâëåòâîðåí» + «ñêîðåå óäîâëåòâîðåí»). Â öåëîì ïî
Ðåñïóáëèêå Ìîðäîâèÿ äàííûé ïîêàçàòåëü íàõîäèòñÿ íà âûñîêîì
óðîâíå — 99,0 % (â 2015 ã. — 98,0 %). Íà âîïðîñ î ðåêîìåíäàöèè
îáðàùåíèÿ â ìåäèöèíñêóþ îðãàíèçàöèþ (â êîòîðîé îïðàøèâàëñÿ
ðåñïîíäåíò) äðóçüÿì è ðîäñòâåííèêàì â öåëîì ïî Ðåñïóáëèêå Ìîð-
äîâèÿ ïîëîæèòåëüíî îòâåòèëè 96,0 % îïðîøåííûõ (â 2015 ã. —
93,0 %).

Åñëè â 2015 ã. íà ôàêòû êîððóïöèè è âûìîãàòåëüñòâà óêàçàëè
ìåíåå 3,0 % îïðîøåííûõ, ÷òî ïîëíîñòüþ óêëàäûâàåòñÿ â ðàìêè
ñòàòèñòè÷åñêîé ïîãðåøíîñòè, òî â 2016 ã. ïî íåêîòîðûì ìåäèöèí-
ñêèì ó÷ðåæäåíèÿì äàííûé ïîêàçàòåëü äîñòèãàåò 11,0 %.

Íà îñíîâå ïðîâåäåííîãî èññëåäîâàíèÿ áûë ñôîðìèðîâàí ðåéòèíã
ìåäèöèíñêèõ îðãàíèçàöèé, îêàçûâàþùèõ ñòàöèîíàðíóþ ïîìîùü.
Âûñøèå ïîçèöèè â ðåéòèíãå çàíÿëè ÃÁÓÇ ÐÌ «Ðåñïóáëèêàíñêàÿ
êëèíè÷åñêàÿ áîëüíèöà ¹ 5» è ÃÁÓÇ ÐÌ «Äåòñêàÿ ðåñïóáëèêàí-
ñêàÿ êëèíè÷åñêàÿ áîëüíèöà», ïîëó÷èâøèå ïî 75 áàëëîâ (èç 75 âîç-
ìîæíûõ) ïî âñåì êðèòåðèÿì îöåíêè êà÷åñòâà îêàçàíèÿ óñëóã. Íà
íèæíåé ñòðî÷êå ðåéòèíãà îêàçàëîñü ÃÁÓÇ ÐÌ «Ðåñïóáëèêàíñêàÿ
èíôåêöèîííàÿ êëèíè÷åñêàÿ áîëüíèöà» ñ 59 áàëëàìè (òàáë. 2).

Òàáëèöà 2
Ñâîäíûé ðåéòèíã êà÷åñòâà ïðåäîñòàâëåíèÿ óñëóã ìåäèöèíñêèìè

îðãàíèçàöèÿìè, îêàçûâàþùèìè ñòàöèîíàðíóþ ïîìîùü

Ìåäèöèíñêàÿ îðãàíèçàöèÿ Èòîãîâàÿ Ìåñòî
ñóììà ó÷ðåæäåíèÿ

áàëëîâ â ðåéòèíãå
ìåäèöèíñêèõ
îðãàíèçàöèé,
ñôîðìèðîâàí-
íîì íà îñíîâå

ðåçóëüòàòîâ
ñîöèîëî-
ãè÷åñêîãî

èññëåäîâàíèÿ
1 2 3

ÃÁÓÇ ÐÌ «Äåòñêàÿ ðåñïóáëèêàíñêàÿ
êëèíè÷åñêàÿ áîëüíèöà» 75 1
ÃÁÓÇ ÐÌ «Ðåñïóáëèêàíñêàÿ êëèíè÷åñêàÿ
áîëüíèöà ¹ 5» 75 1
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ÃÁÓÇ ÐÌ «Ðåñïóáëèêàíñêèé ãîñïèòàëü» 74 2
ÃÁÓÇ ÐÌ «Àòÿøåâñêàÿ ðàéîííàÿ áîëüíèöà» 74 2
ÃÁÓÇ ÐÌ «Èíñàðñêàÿ ðàéîííàÿ áîëüíèöà» 74 2
ÃÁÓÇ ÐÌ «Ìîðäîâñêèé ðåñïóáëèêàíñêèé
êîæíî-âåíåðîëîãè÷åñêèé äèñïàíñåð» 73 3
ÃÁÓÇ ÐÌ «Ðåñïóáëèêàíñêàÿ êëèíè÷åñêàÿ
áîëüíèöà ¹ 3» 73 3
ÃÁÓÇ ÐÌ «Çóáîâî-Ïîëÿíñêàÿ ðàéîííàÿ áîëüíèöà» 73 3
ÃÁÓÇ ÐÌ «Ðóçàåâñêàÿ ìåæðàéîííàÿ áîëüíèöà» 73 3
ÃÁÓÇ ÐÌ «Òåìíèêîâñêàÿ ðàéîííàÿ áîëüíèöà
èì. À. È. Ðóäÿâñêîãî» 73 3
ÃÁÓÇ ÐÌ «Êîìñîìîëüñêàÿ ìåæðàéîííàÿ áîëüíèöà» 72 4
ÃÁÓÇ ÐÌ «Ðåñïóáëèêàíñêàÿ áîëüíèöà ¹ 1» 71 5
ÃÁÓÇ ÐÌ «Ðåñïóáëèêàíñêèé îíêîëîãè÷åñêèé
äèñïàíñåð» 70 6
ÃÁÓÇ ÐÌ «Ðåñïóáëèêàíñêàÿ êëèíè÷åñêàÿ
áîëüíèöà ¹ 4» 69 7
ÃÁÓÇ ÐÌ «Àðäàòîâñêàÿ ðàéîííàÿ áîëüíèöà» 69 7
ÃÁÓÇ ÐÌ «È÷àëêîâñêàÿ ìåæðàéîííàÿ áîëüíèöà» 69 7
ÃÁÓÇ ÐÌ «Òîðáååâñêàÿ ìåæðàéîííàÿ áîëüíèöà» 69 7
ÃÁÓÇ ÐÌ «Ïîëèêëèíèêà ¹ 2» 68 8
ÃÁÓÇ ÐÌ «Äóáåíñêàÿ ðàéîííàÿ áîëüíèöà» 68 8
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